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Allgemeine Geschéaftshedingungen fiir Visa Global Card Business Karten der Cornér Europe AG

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Visa Karten gelten fiir die vertragliche Beziehung zwischen einem Unter-
nehmen und der Corner Europe AG.
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Definitionen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Visa Karten (die ,Geschéftsbedingungen®) haben die nachstehenden
Begriffe folgende Bedeutung:

» Handler/ Banken“ bezeichnet ein Rechtssubjekt, das dem (den) Visa-
Netzwerk(en) angehdrt und daher die bargeldlose Bezahlung von Produkten und Dienstleistungen durch den Karteninhaber
mittels der Karte akzeptiert/ein Finanzinstitut, das Bargeldabhebungen von Geldautomaten oder an seinen Schaltern durch
den Karteninhaber mittels der Karte akzeptiert;

wAusgabenlimite® hat die in Artikel 3.2 dieser Geschaftsbedingungen angegebene Bedeutung;

wEreignis“ bezeichnet den Verlust oder Diebstahl einer Karte oder der Kartendaten, ihre unerlaubte Verwendung oder
irgendeine andere unbefugte Nutzung durch den Karteninhaber oder Dritte oder die Offenlegung der PIN oder der fir
Online-Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungselemente, gegentiber Dritten, selbst wenn diese Offenlegung
unabsichtlich erfolgt oder nur vermutet wird;

wUnternehmen“ bezeichnet das Unternehmen oder die offentliche Stellen oder selbsténdige nattirliche Personen,
welche(s) einen Rahmenvertrag mit dem Kartenherausgeber abgeschlossen hat und welche(s) auf seinen Antrag die
Ausstellung von Karten beantragt;

»Geldautomat* bezeichnet ein mit einem elektronischen Gerat zur Annahme von Visa-Karten ausgestattetes Terminal,
das anhand der Symbole fiir die Akzeptanz von Visa- und Mastercard-Karten erkennbar ist und dem Karteninhaber
ermdglicht, durch Eingabe der PIN Bargeld abzuheben;

»Geschaftstag* bezeichnet jeden Tag, an dem die Kartenherausgeber fiir die Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen
gedffnet ist. Die folgenden Tage sind Geschéftstage: Montag bis Freitag, ausser gesetzliche Feiertage, wie, 1. und
6. Januar, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, Maria Himmelfahrt, 26. Oktober,
1. November, 8., 25. und 26. Dezember;

»Karte“ bezeichnet jede personliche und nicht (ibertragbare Visa Business Kreditkarte oder Prepaidkarte, die vom
Kartenherausgeber auf Antrag des Unternehmens fiir den auf dem Kartenantrag angegebenen Karteninaber (der
,Karteninhaber“) ausgegeben wird;

»Kartenantrag“ bezeichnet das papierbasierte oder elekironische Antragsformular, das dem Unternehmen zur
Verfiigung gestellt wird und von ihm auszufiillen ist, damit ihm eine oder mehrere Karten ausgestellt werden konnen;
»Kartenguthaben* hat die in Artikel 2.6 dieser Geschéftsbedingungen angegebene Bedeutung;
»Kartenherausgeber” bezeichnet Cornér Europe AG mit Sitz in Stadtle 17, 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein,
Tel. +423 388 99 99, info@cornercard.eu, cornercard.eu, eingetragen im liechtensteinischen Handelsregister unter der
Nummer FL-0002.577.203-7. Der Kartenherausgeber ist im Fiirstentum Liechtenstein als E-Geld-Institut zugelassen;

. »Karteninhaber* bezeichnet die Person, an die eine Karte ausgegeben wurde und die der berechtigte Nutzer dieser

Karte ist. Karteninhaber kdnnen Organe, Mitarbeiter oder beauftragte Personen des Unternehmens sein;
wKartenvollmacht“ bezeichnet die Vollmacht, mit der das Unternehmen den Karteninhaber dazu bevollméchtigt, in
seinem Namen Zahlungsauftrége durch die Nutzung der Karte zu erteilen. Das Unternehmen erteilt dem Karteninhaber die
Kartenvollmacht, indem es zu seinen Gunsten die Karte beim Kartenherausgeber beantragt;

wKartenvermittler“ bezeichnet das Finanzinstitut, Uber das das Unternehmen die Ausgabe einer Karte durch die
Kartenherausgeber beantragt hat und das dem Unternehmen in Zusammenhang mit der Ausgabe und Nutzung dieser
Karte gemdB den vom Kartenvermittier selbst festgelegten Bedingungen unterstiitzen kann;

»Mitgliedstaat* bezeichnet einen Mitgliedstaat der Européischen Union; die Staaten, die Mitglieder des Européischen
Wirtschaftsraums (,EWR") sind, gelten vorbehaltlich der Bestimmungen des Abkommens {ber den Europdischen
Wirtschaftsraum und der in diesem Zusammenhang geltenden Vorschriften als Mitgliedstaaten;
»outsourcing-Partner“ bezeichnet die Cornér Banca AG, via Canova 16, 6900 Lugano, Schweiz, weitere
Gruppengesellschaften der Cornér Group (s. Details unter cornerbanca.ch) und Drittgesellschaften, welche zu Gunsten
des Kartenherausgebers verschiedene Dienstleistungen im Rahmen der Abwicklung des Kartenvertrages zwischen
dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber erbringt (z. B. Antragspriifung, Kartenherstellung, Vertragsabwicklung,
Online-Services, Inkasso, Kommunikation mit dem Kunden (Call-Center-Dienstleistungen), Berechnung von Kreditrisiken,
Zahlungsverkehr, Betrugsbekdmpfung, IT). Die Liste der einzelnen Outsourcing-Partner ist {iber die Website von Corner
Europe einsehbar;

,»PIN“ (Personal Identification Number) bezeichnet die personliche Geheimzahl, die dem Karteninhaber zur Nutzung einer
Karte zur Verfligung gestellt wird;

wVerletzung* hat die in Artikel 9 dieser Geschéftsbedingungen angegebene Bedeutung;

wZahlungsauftrag“ bezeichnet eine vom Karteninhaber an die Kartenherausgeber erteilte Anweisung zur Ausfiihrung
einer Zahlungstransaktion;

»Zahlungsdienste® bezeichnet die folgenden, vom Kartenherausgeber erbrachten Zahlungsdienstleistungen: (i)
Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen im Rahmen der vom Kartenherausgeber definierten Ausgabenlimite i.S.v. Art. 4
hiernach; (i) die Ausgabe von Karten; (iii) Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen zwischen Karteninhabern;
wZahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers“ bezeichnet das Institut, das aufseiten des Zahlungsempféngers
die Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion tibernimmt;

»Zahlungsempfanger” bezeichnet eine natiirliche oder juristische Person, die als Zahlungsempfénger den bei einer
Zahlungstransaktion Uberwiesenen Betrag erhélt;

wZahlungstransaktion® bezeichnet die vom Karteninhaber (ber einen Zahlungsempfénger mittels einer Karte veran-
lasste Uberweisung eines Betrags an den Zahlungsempfanger oder die Abhebung eines Betrags mittels einer Karte an
einem Geldautomaten oder am Schalter eines angeschlossenen Kartenherausgeber.

Allgemeines/Haftung/PIN/Kartenausgabe / Kosten und Gebiihren/Nutzung der Karte

Bei Annahme des Kartenantrages stellt der Kartenherausgeber dem von dem antragstellenden Unternehmen angegebenen
Karteninhabern eine auf den Namen des Unternehmens und des Karteninhabers lautende personliche und uniibertragbare
Karte aus.

Das Unternehmen ist zur Erflillung sémtlicher Pflichten aus dem Kartenvertrag verpflichtet. Die Nutzung der Karte
ist ausschlieBlich flir geschéftiiche bzw. dienstliche Ausgaben zuldssig. Eine Verletzung dieser Beschrénkung bzw.
eine Verletzung im Innenverhdltnis (d. h. zwischen Unternehmen und Karteninhaber) kann das Unternehmen dem
Kartenherausgeber nicht entgegenhalten. Wenn der Karteninhaber diesbeziglich die Vollmacht (iberschreitet, so ist der
Kartenherausgeber berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Der
Karteninhaber ist als Erfiillungsgehilfe des Unternehmens verpflichtet, die Sorgfalts- und Informationspflichten gemén
diesen Bedingungen fiir das Unternehmen einzuhalten und die Karte vertragsgerecht zu nutzen; sein Handeln wird dem
Unternehmen zugerechnet. Das Unternehmen ist verpflichtet, dem Karteninhaber die jeweils gliltigen Bedingungen
auszuhandigen und ihn auf die Einhaltung der darin enthaltenen Sorgfaltspflichten zu verpflichten.

Zur Nutzung einer Karte stellt der Kartenherausgeber dem Karteninhaber eine PIN als personalisiertes Sicherheitsmerkmal
2ur Verfligung. Der Karteninhaber muss die PIN getrennt von der Karte an einem fiir Dritte unzugénglich
sicheren Ort verwahren und alle zumutbaren Vorkehrungen treffen, um die PIN vor einem Zugriff Dritter zu
schiitzen. Inshesondere darf der Karteninhaber seine PIN nicht an irgendeine andere Person weitergeben,
nicht einmal an Personen, die angeben, fiir den Kartenvermittler oder Kartenherausgeber zu arbeiten und sich als solche
ausweisen. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt bzw. die Kreditkartennummer kennt, hat die
Méglichkeit, misshréuchliche Kartenverfiigungen zu tétigen (z. B. Bargeldauszahlungen an Automaten).

Der Kartenherausgeber ist der Emittent von Karten und PINs. Die Karte(n) und/oder PIN(s) werden an den Kartenvermittier
oder direkt an die Anschrift des Unternehmens gesendet. Aus Sicherheitsgriinden werden die PIN(s) und die Karte(n) in

Corneér Europe Ltd.

Stadtle 17, FL-9490 Vaduz

Tel. +423 388 99 99, info@cornercard.eu,
cornercard.eu, HR-Nr.: FL-0002.577.203-7

1/4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

21

21

2.1

=4

N

3.2

3.3.

3.4.

getrennten Schreiben versandt. Karten, die tber ein Unterschriftfeld auf der Riickseite verfiigen, miissen unverziglich
nach Erhalt unterschrieben werden, andernfalls kann ein angeschlossener Héndler/eine angeschlossene Bank
die Karte ablehnen. Die Karte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals, an denen im Zusammenhang mit
der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber hat sich in diesem Fall mit dem Kartenherausgeber in
Verbindung zu setzen.

Der Karteninhaber kann jederzeit die Ausstellung einer Ersatzkarte beauftragen. Der Kartenherausgeber ist berechtigt,
hierfir einen im Kartenantrag angefiihrten Aufwandersatz zu verlangen. Ein solcher Aufwandersatz wird nicht in
Rechnung gestellt, wenn die Ausstellung der Ersatzkarte aufgrund eines dem Kartenherausgeber zurechenbaren
Kartendefekts oder aufgrund des Ablaufs der Gliltigkeitsperiode der Karte oder aufgrund eines Kartendiebstahls oder
Verlustes erfolgt.

Die Karten und PINs bleiben das Eigentum des Kartenherausgebers und werden gegen eine im Kartenantrag, in
separaten Rundschreiben oder in einer anderen angemessenen Form angegebene Jahresgebiihr ausgegeben. Der
Kartenherausgeber erhebt Gebiihren fiir die Nutzung der Karte gemas den im Kartenantrag angefiihrten Gebtihrensétzen.
Der Karteninhaber verpflichtet sich, vor jeder einzelnen Zahlungstransaktion die fiir diese spezielle Zahlungstransaktion
geltenden Gebiihren zu priifen. Anderungen der Jahresgebiihren oder anderer Gebiihren werden dem Unternehmen
und dem Karteninhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat das Unternehmen bzw. der Karteninhaber mit dem Kartenherausgeber im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Das Unternehmen bzw. der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Unternehmens bzw. des
Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird der Kartenherausgeber in seinem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Unternehmen bzw. dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird der Kartenherausgeber in seinem Angebot besonders hinweisen.
Das Unternehmen muss den Kartenherausgeber und den Kartenvermittier unverziiglich schriftlich tiber Anderungen der
im Kartenantragsformular gemachten Angaben, die fiir die Erfiillung des Vertrages notwendig sind, insbesondere tiber
Anderungen der personenbezogenen Daten (z. B. Namen, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kontoverbindung),
unabhangig davon, ob diese das Unternehmen oder den Karteninhaber betreffen, informieren und die Karte, falls der
Karteninhaber das Unternehmen verlassen sollte, dem Kartenherausgeber — in zwei Teile zerschnitten — zuriicksenden.
Der Karteninhaber ist berechtigt, die Karte wie folgt zu nutzen:

—im In- und Ausland, um angeschlossene Handler innerhalb der Visa-Netzwerke fiir inre Produkte und Dienstleistungen
bargeldlos im stationdren und Online-Handel zu bezahlen; und

— um Bargeld an Geldautomaten sowie an den Schaltern angeschlossener Banken weltweit abzuheben.

Der Kartenherausgeber stellt fiir die Abhebung von Bargeld eine im Kartenantrag angefiihrte Bearbeitungsgebiihr,
berechnet vom jeweils abgehobenen Betrag, in Rechnung.

Die Karte stellt ein bargeldloses Zahlungsmittel dar. Der Karteninhaber darf nur Betrdge abheben, die das jeweils
aktuelle Guthaben der Karte (das ,Kartenguthaben“) innerhalb der vom Kartenherausgeber zu einem beliebigen
Zeitpunkt festgelegten Limits nicht (berschreiten, und dies nur fiir rechtméBige Transaktionen. Angeschlossene
Handler/Banken und Geldautomaten, die Bargelddienstleistungen anbieten, sind anhand der Akzeptanzsymbole auf
der Karte erkennbar. Angeschlossene Héndler/Banken sind berechtigt, einen Identitétsnachweis zu verlangen. Die
Héchstbetrége des beziehbaren Bargeldes sind je nach Land und/oder Betreiber der Geldausgabeautomaten und/oder
Bargeldauszahlungsstellen unterschiedlich hoch. Andere Dienstleistungen und Funktionen als die oben angegebenen,
die iiber die Karte zur Verfligung stehen, kdnnen kiinftig angeboten werden

. Die Karte (einschlieBlich der PIN) ist nicht Gbertragbar und wird ausschlieBlich zur personlichen Nutzung des

Karteninhabers ausgegeben. Die Karte muss an einem sicheren Ort aufbewahrt und vor unerlaubtem Zugriff oder
unerlaubter Nutzung durch Dritte geschiitzt werden. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden. Der Karteninhaber hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner
PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt bzw. die Kartennummer kennt,
hat die Mdglichkeit, mit ihr missbréuchliche Kartenverfiigungen zu tatigen.

Der Karteneinsatz fiir rechts- und vertragswidrige Zwecke ist verboten. Insbesondere sind in Léndern, gegen welche
fiir den Karteneinsatz nationale und/oder internationale Sanktionen und Embargos bestehen, keine Transaktionen
maglich. Die aktuelle Liste der relevanten Sanktionsmassnahmen (z. B. betroffene Lander, Personen, Gesellschaften,
Transaktionstypen) kann z. B. in Bezug auf die Schweiz auf der Webseite des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO,
www.seco.admin.ch) eingesehen werden.

Giiltigkeit/ Ausgabenlimit und Aufladungen/Ablehnung von Zahlungsauftragen

Die Karte bleibt bis zu dem auf der Karte angegebenen Ablaufdatum giltig und wird automatisch verldngert, sofern
sie nicht gemé&B diesen Geschéftshedingungen gekiindigt wird. Der Kartenherausgeber behdlt sich das Recht
vor, die Karte gegen eine neue Karte auszutauschen, selbst wéhrend der Giiltigkeitsdauer. Kosten entstehen dem
Unternehmen dadurch nicht. Nach Ausgabe einer neuen Karte oder Beendigung des Rechts des Karteninhabers, die
Karte zu nutzen (z. B. nach Kiindigung des Kartenvertrags) muss der Karteninhaber die (alte) Karte unverziiglich an den
Kartenherausgeber zurlickgeben oder vernichten.

Das maximale Ausgabenlimit betragt f(ir Classic Cards CHF 8’000 / EUR 8’000 / USD 9'000 / GBP 7'000 und fiir Gold
Cards CHF 90’000 / EUR 90’000 / USD 100’000 / GBP 80’000. Das Ausgabenlimit sinkt mit der zunehmenden Nutzung
der Karte gem&B Artikel 2.10 dieser Geschéftsbedingungen. Kartenausgaben tiber das Ausgabenlimit hinaus sind nicht
zuldssig; wenn der Kartenherausgeber jedoch ausnahmsweise Kartenausgaben tiber das Ausgabelimit hinaus akzeptiert,
ohne dazu verpflichtet zu sein, ist der das Ausgabenlimit (ibersteigenden Betrag unverziiglich in voller Hohe an die
Kartenherausgeber zuriickzubezahlen.

Bei Prepaidkarten muss die Karte im Rahmen des Ausgabenlimits genutzt werden, das dem Betrag entspricht, den das
Unternehmen oder der Karteninhaber urspriinglich auf die Karte tibertragen hat (der ,anféngliche Aufladebetrag”). Das
Ausgabenlimit sinkt mit der zunehmenden Nutzung der Karte gemén Artikel 2.10 dieser Geschaftsbedingungen, steigt
jedoch, wenn anschlieBend Ubertragungen (,Aufladungen®) auf die Karte durch Uberweisungen vorgenommen werden.
Die Betrage, die auf die Karte geladen werden, diirfen EUR 50’000 oder den Gegenwert in anderer Wahrung pro Monat
nicht dibersteigen. Der Kartenherausgeber behlt sich das Recht vor, fiir bestimmte Kartenprogramme niedrigere Limits
festzulegen. Die auf die Karte (ibertragenen Betrdge werden nicht verzinst. Kartenausgaben iiber das Ausgabenlimit
hinaus sind nicht zuldssig; wenn der Kartenherausgeber jedoch ausnahmsweise Kartenausgaben tber das Ausgabelimit
hinaus akzeptiert, ohne dazu verpflichtet zu sein, ist der das Ausgabenlimit (ibersteigende Betrag unverziiglich in voller
Hohe an den Kartenherausgeber zurlickzubezahlen. Der Kartenherausgeber stellt fiir jede Aufladung der Prepaidkarte
eine im Kartenantrag angefiihrte Aufladegebiihr in Rechnung. Auf Verlangen wird das Guthaben ganz oder teilweise auf
das angegebene Konto erstattet.

Der Kartenherausgeber ist berechtigt, die Ausfiihrung eines oder mehrerer mittels der Karte erteilter Zahlungsauftrége
abzulehnen, wenn:

— die jeweilige Zahlungstransaktion nicht geméB Artikel 4 dieser Geschéftsbedingungen autorisiert wurde;

— das Ausgabenlimit fiir die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags nicht ausreicht; oder

—wenn die Karte geméB Artikel 13 dieser Geschdftsbedingungen gesperrt oder eingezogen wurde.
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Die Ablehnung sowie der Ablehnungsgrund wird dem Karteninhaber dadurch mitgeteilt:

— dass eine Ad-hoc-Mitteilung auf dem Kartenterminal oder dem Geldautomaten angezeigt wird; oder

—dass der angeschlossene Héndler/die angeschlossene Bank dem Karteninhaber die Information tber die Ablehnung
spatestens am darauffolgenden Geschéftstag tbermittelt. In diesem Fall muss der Kartenherausgeber dem
Karteninhaber keine weitere Mitteilung der Ablehnung, insbesondere keine schriftliche Mitteilung, ibermitteln. Stehen
mehrere Kommunikationsmittel zur Verfiigung, so wird das schnellste Kommunikationsmittel eingesetzt. Die Angabe
des Ablehnungsgrundes kann unterbleiben, sofern der Kartenherausgeber dadurch gegen gesetzliche Vorschriften
verstoBen wiirde.

Autorisierung von Zahll tionen/Widerruf/ Haft

Nutzung der Karte/Sperrung eines verfiigharen Betrags

Der Kartenherausgeber handelt aufgrund der vom Karteninhaber erteilten Zahlungsauftragen. Zahlungsauftrage werden

mit der Karte erteilt.

Allein die Ubertragung eines Zahlungsauftrags durch Nutzung der Karte in der nachstehend beschriebenen Weise stellt eine

Autorisierung der entsprechenden Zahlungstransaktion dar. Wenn die Karte fiir die bargeldlose Bezahlung von Produkten

oder Dienstleistungen verwendet wird, autorisieren das Unternehmen und der Karteninhaber die Zahlungstransaktion

entweder durch Unterzeichnung des entsprechenden Belegs, der dem Karteninhaber von dem angeschlossenen Handler
vorgelegt wird und auf den der angeschlossene Héndler die Kreditkartendaten iibertragen hat oder durch Eingabe der PIN
in das elektronische Gerat zur Annahme von Visa-Karten, auf dem die genannte Zahlungstransaktion angezeigt wird, oder
durch Anhalten der Karte an ein NFC-fahiges Terminal (Nahfeldfunktion), ohne Einschieben der Karte in eine Offnung, ohne

Unterzeichnung eines Leistungsbeleges und ohne Eingabe einer PIN oder in bestimmten Féllen einfach durch Einfiihrung

der Karte in das betreffende Zahlungsterminal ohne Unterschrift oder Eingabe der PIN (z. B. bei Parkhdusern, Mautstellen,

Kleinbetrdgen usw.). Wenn die Karte fiir Bargeldabhebungen an Geldautomaten benutzt wird, muss die PIN eingegeben

werden.

Bei einer bargeldlosen Bezahlung von Produkten oder Dienstleistungen Uber das Internet erfolgt die Authentifizierung

des Karteninhabers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzt.

Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weiB, z. B. Online-Passwort);

— Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z. B. mobiles Endgerét zur Erzeugung oder Empfang von einmal
verwendbaren Transaktionsnummern (TAN) als Besitznachweis; oder

— Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

Bei einer bargeldlosen Bezahlung von Produkten oder Dienstleistungen per Post oder Telefon kann eine Zahlungstransaktion

auch ohne Vorlage der Karte autorisiert werden, wobei der Karteninhaber die gewiinschte Zahlungstransaktion autorisiert,

indem er die folgenden Kartenangaben auf seiner Karte ibermittelt:

— die Nummer seiner Karte, die in der Regel aus sechzehn Ziffern besteht; und

— die vier Ziffern des Ablaufdatums (Monat/Jahr); und ggf.

— die letzten drei Ziffern der auf der Riickseite der Karte angegebenen Zahlenfolge.

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die mit dem Kartenherausgeber vereinbarten

Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge (siehe Artikel 4.3) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten

besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgénge missbrduchlich verwendet oder in

sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahivorgange hat der Karteninhaber vor allem

Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten, sie diirfen insbesondere

—nicht miindlich (z. B. telefonisch oder persdnlich) mitgeteilt werden;

—nicht auBerhalb von Online-Bezahlvorgéngen in Textform (z. B. per E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben
werden;

—nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung des Online-Passworts im Klartet im mobilen Endgerét)
werden; und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement
(z. B. mobiles Endgerét) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir
Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerét des Karteninhabers (z. B. Mobiletelefon) nicht
zugreifen konnen;

—ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z. B. Mobiltelefon) befindlichen
Anwendungen fiir Kreditkartenzahlungen (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen;

— ist die Anwendung fiir Online-Bezahlvorgénge (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z. B. durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons); und

— durfen Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb der Online-Bezahlvorgénge miindlich (z. B. per Telefon)
oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen Endgerét des Karteninhabers

flir Online-Bezahlvorgdnge nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét

keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fiir Online-Bezahlvorgénge
genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir Online-Bezahlvorgénge das von dem Kartenherausgeber
ausgegebene Wissenselement (z. B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerét gespeicherte

Seinselement.

Sollten bei Online-Bezahlvorgéngen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvorgang (z. B. der Name des

angeschlossenen Héndlers und der Verfiigungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Angaben vom Karteninhaber auf

Richtigkeit zu priifen.

Das Unternehmen und der Karteninhaber sind nicht zum Schadenersatz verpflichtet, wenn der Kartenherausgeber

vom Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz

(ZAG) nicht verlangt hat oder der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat,

obwohl der Kartenherausgeber zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke

Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus

den Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber weiB, z. B. PIN), Besitz (etwas, das der Karteninhaber besitzt, z. B.

Karte oder mobiles Endgerat) oder Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck). Der vorstehende

Satz findet keine Anwendung, wenn der Karteninhaber in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

Durch Erteilung von Zahlungsauftrdgen geméB diesen Geschaftsbedingungen autorisieren das Unternehmen und

der Karteninhaber den Kartenherausgeber unwiderruflich, diese Zahlungsauftrdge zugunsten des angeschlossenen

Handlers/der angeschlossenen Banken auszufiiren. Soweit dafiir eine PIN, die Unterschrift oder ein sonstiges

Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Autorisierung erst mit deren Einsatz erteilt. Das Unternehmen und der

Karteninhaber kdnnen einen Zahlungsauftrag nach seiner Autorisierung nicht mehr widerrufen. Ein vom Karteninhaber

autorisierter Zahlungsauftrag wird daher vom Kartenherausgeber ungeachtet eines anschlieBenden Widerrufs durch

den Karteninhaber oder das Unternehmen ausgefiihrt. Der Kartenherausgeber behdlt sich das Recht vor — ist jedoch
nicht verpflichtet — den vom Karteninhaber oder vom Unternehmen nach dem oben genannten Zeitpunkt beantragten

Widerruf eines Zahlungsauftrags zu akzeptieren, sofern der Zahlungsempfénger seine Zustimmung erteilt hat. In der

Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass der Kartenherausgeber die fiir die Ausfiihrung

der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, iibermittelt und speichert.

Das Unternehmen nimmt zur Kenntnis, dass der Kartenherausgeber fiir das Verhalten eines angeschlossenen Handlers/ einer

angeschlossenen Bank nicht haftet, insbesondere wenn die angeschlossenen Handler/Banken oder Geldautomaten aus

irgendeinem Grund die Karte nicht akzeptieren oder eine Zahlungstransaktion nur teilweise akzeptieren.

des Kartenherausgebers in Bezug auf die
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und der Kar ittler sind in Bezug auf Streitigkeiten zwischen dem
Unternehmen und einem angeschlossenen Héndler/einer angeschlossenen Bank unbeteiligte Dritte.
Derartige Streitigkeiten werden ausschlieBlich zwischen dem Unternehmen und dem angeschlossenen Handler/der
angeschlossenen Bank beigelegt. Derartige Streitigkeiten entbinden das Unternehmen nicht von ihrer Pflicht,
die Anspriiche des Kartenherausgebers oder des Kartenvermittlers gegeniiber dem Unternehmen, die sich
aus der Nutzung der Karte ergeben, zu befriedigen. Dies gilt zum Beispiel im Falle einer verspateten Lieferung oder einer
Nichtlieferung von Waren oder Dienstleistungen, die mittels der Karte an angeschlossene Handler gezahlt wurden. Im Fall
von Streitigkeiten oder Beschwerden jeglicher Art in Bezug auf solche Waren oder Dienstleistungen oder die Ausiibung
eines Rechts in diesem Zusammenhang muss sich das Unternehmen ausschlieBlich an den betreffenden angeschlossenen
Handler wenden. Eine Riickerstattung auf die Karte wird nur bei einer Riickbuchung einer Zahlungstransaktion durch den
angeschlossenen Handler/die angeschlossene Bank gewahrt.

. Der Kartenherausgeber ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Unternehmens einen im Rahmen des Ausgabenlimits

(Artikel 2.10) verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Kartenzahlungsvorgang vom Zahlungsempfénger ausgeldst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt der Kartenherausgeber unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte
unverzliglich frei, nachdem ihm der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

Eingang und Abwicklung von Zahlungsauftragen

Ein mittels einer Karte erteilter Zahlungsauftrag gilt beim Kartenherausgeber als eingegangen, wenn er tatséchlich durch
den Zahlungsempfénger an ihn Gbertragen wurde, wobei als vereinbart gilt, dass je nach Wahrung alle Zahlungsauftrége
oder Zustimmungen, die nach 18.00 Uhr oder an einem Tag, der kein Geschéftstag ist, beim Kartenherausgeber eingehen,
am darauffolgenden Geschéftstag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kartenherausgeber den Betrieb aufnimmt, als eingegangen
gelten. Das Unternehmen wird Schuldner des Kartenherausgebers in Bezug auf die vom Kartenherausgeber an den
angeschlossenen Handler/ die angeschlossene Bank gezahlten Betrdge. Dies gilt auch im Fall von Bargeldabhebungen an
Geldautomaten. Die infolge der Nutzung der Karte félligen Betrége werden vom Kartenguthaben abgezogen.

Der Karteninhaber kann das Kartenguthaben jederzeit iiber die Funktionen des Online-Zugangs, die auf der vom
Kartenherausgeber betriebenen Website zur Verfligung gestellt werden, einsehen. In dem online abrufbaren Kartenguthaben
sind ausstehende Zahlungstransaktionen unter Umstanden nicht beriicksichtigt, da sie nicht in Echtzeit erfasst werden. Es
enthdlt jedoch in der Regel alle bis zum Abend des vorherigen Geschaftstages beim Kartenherausgeber eingegangenen
Zahlungstransaktionen.

Der Kartenherausgeber ist nicht zur Ausfihrung von Transaktionen verpflichtet, wenn diese gegen anwendbares
Recht, gesetzliche oder regulatorische (auch auslandische) Bestimmungen, Beschrédnkungen, Anordnungen,
Verbote oder Massnahmen zusténdiger Behrden verstossen (z. B. Embargovorschriften, nationale oder internationale
Sanktionsbestimmungen oder Geldwaschereibestimmungen).

Wechselkurse

Wenn die Karte in einem Mitgliedstaat in einer Wahrung eines anderen Mitgliedstaates verwendet wird, werden
die Wechselkurse vom Kartenherausgeber auf der Grundlage eines Wechselkurses festgelegt, der dem Visa-
Referenzwechselkurs fiir Visa-Karten entspricht, der fir die betreffende Zahlungstransaktion jeweils gilt. Der Visa-
Referenzwechselkurs errechnet sich aus den hdchsten und niedrigsten Kursen der jeweils letzten 24 Stunden,
wobei als Grundlage fiir die Berechnung die von unabhangigen internationalen Quellen (von Reuters oder Bloomberg
verdffentlichten Kurse oder gegebenenfalls staatliche Referenzwechselkurse) festgelegten Kurse herangezogen werden.
Da die Wechselkurse laufend schwanken, ist der Karteninhaber verpflichtet, den anwendbaren Wechselkurs vor jeder
Zahlungstransaktion, bei der eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist, zu ermitteln.

Das Unternehmen akzeptiert, dass sich die Wechselkurse jederzeit &ndern kdnnen. Daher nimmt das Unternehmen zur
Kenntnis, dass der fiir eine Zahlungstransaktion angewandte Wechselkurs derjenige ist, der zum Zeitpunkt der Ausfiihrung
der Zahlungstransaktion gilt. Das Unternehmen erkldrt sich damit einverstanden, dass jede Wechselkursénderung
sofort und ohne vorherige Mitteilung angewandt wird, wenn die Anderungen auf dem Referenzwechselkurs basieren.
Informationen Giber den nach einer solchen Anderung anwendbaren Wechselkurs kann der Karteninhaber auf der Website
von Visa Europe (ber den folgenden Link https://www.visa.co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-
calculator.ntml oder einen von diesem referenzierten Link abrufen. Wechselkursénderungen, die fiir das Unternehmen
glinstiger sind, werden ohne vorherige Mitteilung angewandt.

Wenn die Karte in einem Mitgliedstaat in einer Wahrung eines Mitgliedstaates verwendet wird, verrechnet der
Kartenherausgeber die im Kartenantrag angegebenen Fremdwahrungs-Bearbeitungsspesen.

Ausfiihrungsfristen

Der Kartenzahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrags beim
Kartenherausgeber, ist dieser verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spétestens zu den sich aus den
Artikeln 7.2 bis 7.3 ergebenden Zeitpunkten beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

Wenn die Zahlungstransaktion innerhalb des EWR in Euro mit einer auf Euro lautenden Karte ausgefihrt wird,
gewahrleistet der Kartenherausgeber, dass der Betrag der Zahlungstransaktion dem Konto des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempféngers am ersten Geschéftstag nach dem Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags gutgeschrieben wird.
Fiir innerhalb des EWR in einer Wahrung eines anderen Mitgliedstaates als den unter Artikel 7.2 beschriebenen getétigte
Zahlungstransaktionen gewéhrleistet der Kartenherausgeber, dass der Betrag der Zahlungstransaktion dem Konto des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers spétestens am vierten Geschéftstag nach dem Zeitpunkt des Eingangs
des Zahlungsauftrags gutgeschrieben wird.

Fiir alle anderen nicht unter die Artikel 7.2 und 7.3 fallenden Zahlungstransaktionen unterliegt der Ausfiihrungszeitpunkt
fir die Zahlungstransaktion den Betriebsvorschriften internationaler Zahlungssysteme. Der Kartenherausgeber ist in
diesem Fall nicht an die oben angegebenen Fristen gebunden.

Falls der Kartenherausgeber keine betriigerische Verwendung und keinen Missbrauch der Karte feststellt und die mittels
dieser Karte ausgeldsten Zahlungstransaktionen ausfiihrt, wird davon ausgegangen, dass der Kartenherausgeber, auBer
im Fall von grober Fahrlassigkeit oder vorsétzlichem Fehlverhalten, die Zahlungstransaktion rechtsgliltig ausgefiihrt hat —
als ob die Zahlungstransaktion vom Karteninhaber ausgeldst worden wére. Der Kartenherausgeber haftet nach MaBgabe
des Artikels 8.2 dieser Geschéaftsbedingungen nicht fiir die Riickerstattung eines mittels der Karte ausgegebenen Betrags
an den Karteninhaber, wenn die Karte betriigerisch oder anderweitig missbrauchlich benutzt wird.

den/Haftung des Unter
Frist fir die Einreichung einer Beschwerde: Jede Beschwerde (ber eine unerlaubte oder fehlerhafte Ausfiihrung oder
eine Nichtausfiihrung einer in einer Abrechnung aufgefiihrten Zahlungstransaktion muss unverztiglich nach Feststellung,
spatestens jedoch 13 Monate nach Belastung des Kontos im Sinne von Artikel 15 dieser Geschéftsbedingungen an
den Kartenherausgeber iibermittelt werden. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn der Kartenherausgeber
das Unternehmen (ber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat. Anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Wenn bis zum Ablauf der vorstehenden
Frist keine Anspriiche geltend gemacht werden, wird davon ausgegangen, dass das Unternehmen und der Karteninhaber
die auf der betreffenden Abrechnung aufgefiihrten Zahlungstransaktionen autorisiert haben, woraufhin die Abrechnung
als vom Unternehmen endgliltig akzeptiert gilt; es sei denn, das Unternehmen bzw. der Karteninhaber waren ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert.
Unerlaubte Zahlungstransaktionen (falls eine Beschwerde innerhalb der in Artikel 8.1 festgelegten Frist eingereicht wird):
Falls eine Zahlungstransaktion vom Kartenherausgeber in Form
— der Bargeldauszahlung oder
— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem angeschlossenen Handler
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erfolgt, hat der Kartenherausgeber gegen das Unternehmen keinen Anspruch auf Erstattung seiner Aufwendungen. Der

Kartenherausgeber ist verpflichtet, dem Unternehmen den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto

belastet, so ist eine Gutschrift in Hohe des Zahlungsbetrags vorzunehmen. Diese Verpflichtung ist spétestens bis zum

Ende des Geschéftstages zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem dem Kartenherausgeber angezeigt wurde, dass

die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder der Kartenherausgeber auf andere Weise Kenntnis davon erlangt. Hat der

Kartenherausgeber einer zustandigen Behdrde berechtige Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des

Unternehmens bzw. des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat der Kartenherausgeber seine Pflicht aus Satz 2

unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

Das Unternehmen haftet jedoch weiterhin fiir alle Schaden, die aus einer unerlaubten Zahlungstransaktion unter den

folgenden Umstdnden und Bedingungen resultieren:

Tritt ein Ereignis ein und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfligung in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem angeschlossenen Héandler,

haftet das Unternehmen fiir Schéden, die bis zum Zeitpunkt der Meldung an den Kartenherausgeber verursacht werden

nur, wenn das Unternehmen bzw. der Karteninhaber ihre Sorgfaltspflichten aus den vorliegenden Geschéftsbedingungen

vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt haben. Das Gleiche gilt, wenn es vor der Meldung an den Kartenherausgeber zu
einer nicht autorisierten Kartenverfiigung kommt, ohne dass ein Ereignis vorliegt.

Das Unternehmen haften jedoch nicht, wenn fiir diese der Verlust, der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung

der Karte vor der Zahlung nicht bemerkbar war oder diese Umstdnde durch einen Angestellten, einen Agenten, eine

Zweigniederlassung des Kartenherausgebers oder eine sonstige Stelle, an die die Tatigkeiten des Kartenherausgebers

verursacht worden ist.

Kommt es vor der Meldung an den Kartenherausgeber zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung und hat das

Unternehmen und/oder der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten aus den

vorliegenden Geschaftsbedingungen vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt, trégt das Unternehmen den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahridssigkeit des Unternehmens bzw. des Karteninhabers kann
insbesondere vorliegen, wenn

—das Unternehmen bzw. der Karteninhaber den Verlust oder den Diebstahl der Karte und/oder der PIN oder die
missbréuchliche Kartenverfiigung dem Kartenherausgeber nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat;

—das Unternehmen bzw. der Karteninhaber die PIN oder das vereinbarte Wissenselement flir Online-Bezahlvorgénge
(z. B. Online-Passwort) auf der Karte vermerkt hat oder zusammen mit der Karte verwahrt war (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde); oder

—das Unternehmen bzw. der Karteninhaber die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvorgénge
(z. B. Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Sobald das Ereignis gegeniiber dem Kartenherausgeber angezeigt wurde, (ibernimmt der Kartenherausgeber alle danach

durch Verfiigungen in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem angeschlossenen Handler

entstehenden Schéden. Handelt das Unternehmen und/oder der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trégt das

Unternehmen auch die nach der Meldung an den Kartenherausgeber entstehenden Schéaden.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Ausgabelimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich

jeweils auf das fir die Karte geltende Ausgabenlimit.

Das Unternehmen ist nicht zum Ersatz der Schaden nach den Artikeln 8.2, 8.3 und 8.4 verpflichtet, wenn das Unternehmen

bzw. der Karteninhaber die Meldung an den Kartenherausgeber nicht herausgeben konnte, weil der Kartenherausgeber

nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hat.

Abweichend von den Artikeln 8.2, 8.3 und 8.4, ist eine Haftung des Unternehmens ausgeschlossen, wenn der

Kartenherausgeber bei den betreffenden Zahlungstransaktionen keine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des

Artikel 4.3 dieser Geschéaftsbedingungen verlangt hat, unabhangig davon, ob dem Karteninhaber/dem Unternehmen eine

leichte oder grobe Fahrlassigkeit vorzuwerfen ist.

In jedem Fall tragt das Unternehmen die Verluste, die aus unerlaubten Zahlungstransaktionen entstehen, in vollem

Umfang, falls der Karteninhaber/das Unternehmen in betriigerischer Absicht gehandelt hat, auch wenn er/sie die

Meldung eines Ereignisses an den Kartenherausgeber vorgenommen hat oder der Kartenherausgeber keine starke

Kundenauthentifizierung verlangt hat.

Nichtausfiihrung oder fehlerhafte Ausfiihrung autorisierter Zahlungstransaktionen (falls eine Beschwerde innerhalb der

festgelegten Frist eingereicht wird):

Im Falle einer fehlerhaften Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags in Form

— einer Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem angeschlossenen Handler,

kann der Karteninhaber vom Kartenherausgeber die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfigungsbetrages

insoweit verlangen, als die Kreditkartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag einem Konto

belastet, so ist eine Gutschrift in Hohe des Zahlungsbetrags vorzunehmen. Das Unternehmen kann (iber diesen Artikel

8.7 hinaus vom Kartenherausgeber die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im

Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung

gestellt oder seinem Konto belastet wurden. Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgeftihrt,

wird der Kartenherausgeber die Kartenverfligung auf Verlangen des Unternehmens nachvollziehen und ihn (ber das

Ergebnis unterrichten.

Zahlungstransaktionen, fiir die bei der urspriinglichen Autorisierung kein genauer Betrag angegeben wurde: Die in diesem

Artikel 8.8 dargelegten Vorschriften gelten nicht, wenn die Karte auBerhalb eines Mitgliedstaates oder in einer anderen

Wéhrung als der Wahrung eines Mitgliedstaates verwendet wird.

Wenn das Unternehmen der Meinung ist, dass der Betrag eines (iber den Zahlungsempfénger ausgeldsten Zahlungsauftrags

den Betrag tibersteigt, den der Karteninhaber realistischerweise hatte erwarten kdnnen, kann das Unternehmen einen Antrag

auf Riickerstattung der aufgrund dieses Zahlungsauftrags ausgefiihrten Zahlungstransaktion an den Kartenherausgeber
richten. Das Unternehmen muss seinen Antrag mit sachlichen Argumenten begriinden — insbesondere in Bezug auf seine
letzten Ausgaben und die Umstdnde, unter denen die fragliche Zahlungstransaktion erfolgt ist. Das Unternehmen darf
jedoch keine Einwédnde in Bezug auf ein Devisengeschft geltend machen, wenn der zwischen dem Kartenherausgeber
und dem Unternehmen vereinbarte Wechselkurs angewandt wurde. Das Unternehmen hat in jedem Fall nur Anspruch auf

Riickerstattung des Betrags der betreffenden Zahlungstransaktion. Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn

er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Kartenumsatzes auf dem Abrechnungskonto

gegenlber dem Kartenherausgeber geltend gemacht wird.

Haftung des Kartenherausgebers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspéteten
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfligung kann das Unternehmen von dem Kartenherausgeber einen Schaden, der
nicht bereits von Artikel 8 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Kartenherausgeber die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Der Kartenherausgeber hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Hat das Unternehmen und/oder der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Kartenherausgeber
einerseits und Unternehmen andererseits den Schaden zu tragen haben. Die Haftung des Kartenherausgebers nach
diesem Artikel 9 ist auf 12’500 EUR begrenzt. Diese betragsméBige Haftungsbeschrénkung gilt nicht

— fiir vom Karteninhaber nicht autorisierte Kartenverfiigungen;

— bei Vorsatz und grober Fahridssigkeit des Kartenherausgebers;

— flir Gefahren, die der Kartenherausgeber besonders lbernommen hat.
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Wenn die Karte nicht in einem Mitgliedstaat verwendet wird oder wenn sie in einer anderen Wahrung eines Mitgliedstaates
verwendet wird, ist die Haftung des Kartenherausgebers flir den Ausfall eines an der Ausfiihrung der Zahlungstransaktion
beteiligten Rechtssubjekts in jedem Fall auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung dieses Rechtssubjekts beschrénkt.
Anspriiche des Unternehmens gegen den Kartenherausgeber nach den Artikeln 8-9 sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhergesehenen Ereignis beruhen, auf das der
Kartenherausgeber keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihm nicht hétte
vermieden werden kdnnen oder von dem Kartenherausgeber aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis kommt mit Annahme des Kartenantrags durch den Kartenherausgeber zu Stande und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Jede Partei ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit und ohne Angabe von Griinden
zu kiindigen. Erfolgt die Kiindigung auf Veranlassung des Unternehmens oder des Karteninhabers, ist eine Frist von einem
Monat einzuhalten, erfolgt sie auf Veranlassung des Kartenherausgebers, ist eine Frist von zwei Monaten einzuhalten. Die
Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

Im Falle auBergewdhnlicher Umsténde, d. h. wenn das Unternehmen seinen vertraglichen Pflichten nicht nachgekommen
ist oder wenn das Unternehmen unrichtige Angaben (ber seine Vermégenslage gemacht hat und der Kartenherausgeber
hierauf die Entscheidung (ber den Abschluss des Kartenvertrags gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten
aus dem Vertrag gegeniiber dem Kartenherausgeber gefahrdet ist, kann der Kartenherausgeber die gegenseitigen
Beziehungen gemé&B diesen Geschéftsbedingungen mit sofortiger Wirkung fristios kiindigen. In diesem Fall werden
alle Verpflichtungen des Unternehmens — selbst zukiinftige Pflichten — unverziglich durchsetzbar.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Sie ist unverziiglich und unaufgefordert
an den Kartenherausgeber zurlickzugeben. Zahlungstransaktionen, die sich in der Ausfiihrung befinden, sind von der
Kiindigung dieses Vertragsverhéltnisses nicht betroffen. Die Geschéftsbedingungen sowie die Gebihren der Banken
gelten fiir die Abwicklung von Zahlungstransaktionen, die sich in der Ausfiihrung befinden, weiterhin.

Bei Kiindigung des Vertragsverhéltnisses wird eine im Voraus verrechnete Jahresgebiihr anteilsméBig riickerstattet. Eine
im Nachhinein verrechnete Jahresgebiihr wird anteilsmagig verrechnet. Nach Ablauf von zwei Wochen ab Wirksamkeit der
Kiindigung wird ein etwaig verbliebenes Guthaben auf ein angegebenes Konto erstattet.

Riickerstattung des Kartensaldos / Aufwandersatz/ Gutschriften

Der Kartenherausgeber ist gegeniber den angeschlossenen Héndlern sowie den Banken, die die Karte zur
Bargeldauszahlung an Schaltern oder Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte
getdtigten Umsétze zu begleichen.

Der Kartenherausgeber unterrichtet das Unternehmen mindestens einmal monatlich auf dem mit ihm vereinbarten Weg
(iber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehenden Aufwendungen (,Monatsauszug®).
Dies kann dadurch geschehen, dass der Kartenherausgeber nach vorheriger Vereinbarung mit dem Unternehmen
ihm die gesammelten Abrechnungen zum elektronischen Abruf bereitstellt. Der Abrechnungsbetrag ist mit Erteilung
der Abrechnung gegeniiber dem Unternehmen fallig und wird dem vereinbarten Abrechnungskonto belastet. Der
Kartenherausgeber behdlt sich vor, Bargeldverfiigungen einschlieBlich dabei anfallender Aufwendungen als sofort
fallig dem vereinbarten Abrechnungskonto unmittelbar zu belasten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers bzw. des Unternehmens aus dem Vertragsverhdltnis zum angeschlossenen Héndler, bei dem die Karte
eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegeniiber dem angeschlossenen Handler geltend zu machen.

Riickverglitungen aus Geschéften, sonstige Gutschriften oder Einzahlungen zugunsten der Karte erhdhen das
Ausgabenlimit der Karte nach deren Eingang beim Kartenherausgeber.

Sollte der Kartenherausgeber die Zahlung nicht bis zu dem im Monatsauszug angegebenen Datum in voller Hohe erhalten,
gilt das Unternehmen ohne weitere Mitteilung als mit dem gesamten im Monatsauszug ausgewiesenen Schuldsaldo in
Verzug. In einem solchen Fall berechnet der Kartenherausgeber Zinsen zu einem im Kartenantrag angefihrten jahrlichen
Satz auf alle am Félligkeitstag nicht bezahlten Betrdge bis zu ihrer vollstdndigen Riickzahlung (ein fir das Unternehmen
glinstigerer Zinssatz kann ohne vorherige Mitteilung angewandt werden). Soweit das Unternehmen nichts Gegenteiliges
erkldrt, werden vom Karteninhaber geleistete Zahlungen zunédchst zur Begleichung falliger Zinsen und Gebiihren
verwendet.

Hat das Unternehmen zur Zahlung der monatlich in Rechnung gestellten Betrdge die Erméchtigung zum Einzug von ihrem
Girokonto erteilt (SEPA-Lastschriftmandat), informiert der Kartenherausgeber das Unternehmen, falls ein Bankeinzug
zuriickgewiesen wird. Fir diese Mitteilung stellt der Kartenherausgeber den im Kartenantrag angefiihrten Aufwandersatz
in Rechnung.

Ereignis in Bezug auf eine Karte

Im Falle eines Ereignisses miissen das Unternehmen oder der Karteninhaber den Kartenherausgeber iiber
das Ereignis unverziiglich unterrichten, um die Karte sperren zu lassen (Sperranzeige). Die Sperranzeige
kann jederzeit unter der Telefonnummer +423 388 99 99 abgegeben werden. Nach Eingang der Meldung wird die
Karte sofort gesperrt. Das Unternehmen und der Karteninhaber sind verpflichtet, den Kartenherausgeber nach Treu und
Glauben bei der Aufklérung der Umsténde und anderen relevanten Informationen in Bezug auf das Ereignis zu unterstiitzen
und die MaBnahmen zu ergreifen, die der Kartenherausgeber in Zusammenhang mit den Ermittlungen verlangen kann.
Das Unternehmen oder der Karteninhaber haben einen Diebstahl oder Missbrauch auch unverziiglich bei der Polizei
anzuzeigen.

Hat das Unternehmen und/oder der Karteinhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz der
Karte und ggf. PIN gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte,
PIN oder fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbarter Authentifizierungselemente vorliegt, muss das Unternehmen bzw. der
Karteninhaber ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Der Kartenherausgeber haftet nicht fiir Schaden, die aus der Sperrung einer Karte infolge der Meldung eines Ereignisses
durch einen Dritten entstehen, der sich selbst als der Karteninhaber oder eine dem Karteninhaber nahestehende Person
ausweist.

Dem Unternehmen werden fiir den Ersatz einer Karte keine Kosten in Rechnung gestellt. Grundsatzlich dauert der Ersatz
einer Karte mindestens 7 Tage nach Eingang der Ereignismeldung.

Sperrung und Einziehung der Karte

Der Kartenherausgeber darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen,
—wenn er berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen;

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen; oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

beitung und

. Der Kartenherausgeber ist der fir die Datenverarbeitung Verantwortliche im Sinne der Europdischen Datenschutzgrund-

verordnung (,DSGVO“) und der liechtensteinischen Datenschutzgesetzgebung (das ,Datenschutzgesetz’) und muss
als solcher die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes einhalten. Der Karteninhaber nimmt zur Kenntnis, dass der
Kartenherausgeber in seiner Eigenschaft als fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher die vom Karteninhaber
bereitgestellten Daten in elektronischer oder anderweitiger Form erfasst, speichert und verarbeitet und zwar zum Zweck
der Erbringung der vom Karteninhaber beantragten Dienstleistungen und in Erfiillung seiner eigenen gesetzlichen
Pflichten.

Der Karteninhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass der Kartenherausgeber dessen personenbezogenen Daten
soweit notig an Dritte weiterleiten kann, insbesondere um die Funktionstiichtigkeit der Karte im Rahmen
des Visa-Netzes zu gewdhrleisten. Eine Weitergabe von Daten erfolgt auch an andere Rechtssubjekte des
Finanzsektors und an angeschlossene Héndler/Banken, die an dem betreffenden internationalen Kartenzahlungssystem
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teilnehmen, an die Kartenhersteller und an die Rechtssubjekte, die die jeweilige Kartenlizenz besitzen, sowie an die
internationalen Genehmigungsbehdrden und Clearingstellen.

Darliber hinaus nimmt der Karteninhaber zur Kenntnis und akzeptiert, dass der Kartenherausgeber die
personenbezogenen Daten des Karteninhabers und die aus der Kartennutzung resultierenden Transaktionsdaten an
den Outsourcing-Partner des Kartenherausgebers in die Schweiz, nach GroBbritannien oder in die Europdische
Union weiterleiten kann, um eine einwandfreie Abwicklung des gesamten Kartenvertrages sicherzustellen. Der
Karteninhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass seine personenbezogenen Daten und seine
Transaktionsdaten auch beim 0 ing-Partner des Kar im europédischen Ausland
(insbesondere in der Schweiz und in GroBbritannien) gespeichert werden. Der Kartenherausgeber ist daftir verantwortlich,
dass diese Daten sicher und in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des liechtensteinischen Datenschutzrechts
bearbeitet und aufbewahrt werden.

Mit der Nutzung der Karte akzeptiert der Karteninhaber, dass Daten erfasst, gespeichert und iibertragen
werden zum Zweck der Identifikation des Karteninhabers und der Ermittlung des Kartenguthabens unter Einsatz der
erforderlichen Mittel, um () angemessene Transaktionsbestétigungen und Abrechnungen durch die Kartenherausgeber
z2u erstellen, (i) diese Daten den Betreibern des Kartenzahlungssystems und den Rechtssubjekten, die an diesem
Zahlungssystem beteiligt sind, zur Verfligung zu stellen und an diese zu (ibermitteln, (iii) diese Daten durch die Betreiber
des Kartenzahlungssystems und die Rechtssubjekte, die an diesem Zahlungssystem beteiligt sind, in Ubereinstimmung
mit den geltenden gesetzlichen und sonstigen rechtlichen Vorschriften zu speichern.

Der Kartenherausgeber haftet nur im Fall von grober Fahrlssigkeit filr die unerlaubte Ubertragung von Daten im Rahmen
des Informationsflusses, der (iber das internationale Kartenzahlungssystem stattfindet. Der Kartenherausgeber haftet
nicht fiir die unerlaubte Ubertragung von Informationen, die aus Transaktionsbestatigungen oder Kartenabrechnungen
hervorgehen, z. B. das Kartenguthaben oder die Kartennummer. Der Karteninhaber muss die Geheimhaltung dieser Daten
sicherstellen.

Zur Einhaltung der geltenden Regelungen zur Feststellung der Identitét von Kunden und zur Verhinderung
der Geldwische ist der Kartenherausgeber berechtigt, alle notwendigen Uberpriifungen in Bezug auf die
Identitat und den finanziellen Hintergrund des Karteninhabers durchzufiihren.

Im Ubrigen gilt die Data Protection Policy der Cornér Europe AG, welche unter cornercard.eu publiziert ist.

Online-Infol und -Abr /Papierrechnung

Das Unternehmen und der Karteninhaber nehmen zur Kenntnis und akzeptieren, dass der Kartenherausgeber, soweit
die gesetzlichen Bedingungen fiir die Bereitstellung von Informationen an den Karteninhaber (iber eine Website erfilllt
sind, bestimmte Informationen ausschlieBlich tber eine solche Website zur Verfiigung stellen kann. Daher obliegt es dem
Unternehmen und dem Karteninhaber, die Website des Kartenherausgebers regelméBig zu besuchen.

Eine elektronische Abrechnung der ausgefiihrten Zahlungstransaktionen wird einmal monatlich erstellt und dem
Karteninhaber mittels der Online-Zugangsfunktionen der Website des Kartenherausgebers zur Verfligung gestellt (e-
Abrechnung). Die e-Abrechnung enthalt insbesondere ausgefiihrte Zahlungstransaktionen, Aufladungen, Gebtihren und
Kosten. Im Falle von Abweichungen gegentiber den internen Aufzeichnungen der Kartenherausgeber haben Letztere
Vorrang. Der Karteninhaber verpflichtet sich, die Aufstellungen unverziiglich zu priifen.

Sollte der Karteninhaber die Abrechnung in elektronischer Form nicht erhalten oder nicht in der Lage sein, die e-
Abrechnung des betreffenden Monats abzurufen, muss er den Kartenherausgeber dartiber unverziiglich informieren. Liegt
keine Meldung vor, wird davon ausgegangen, dass der Karteninhaber die Abrechnung innerhalb der vorstehend genannten
Frist erhalten hat und ihren Inhalt zur Kenntnis genommen hat.

Der Karteninhaber kann vom Kartenherausgeber auch die Zustellung der Abrechnung per Post oder Kurier verlangen.
Sollte die Anforderung der Abrechnung nicht auf einem gesetzlichen Auskunftsrecht beruhen, stellt der Kartenherausgeber
hierfiir den im Kartenantrag angefiihrten Aufwandersatz in Rechnung.

Mitteilungen und Anfragen des Karteninhabers

. Sofern in diesen Geschaftsbedingungen nichts anderes vorgesehen ist, erfolgt die Mitteilung oder Ubertragung von

Informationen entsprechend der in der zwischen dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber z. B. im Kartenantrag
oder einem anderen Dokument vereinbarten Weise.

Alle Mitteilungen, Antrédge und Anfragen des Karteninhabers an den Kartenherausgeber miissen an den Kartenherausgeber
gerichtet werden.

Alle Mitteilungen zwischen dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber in Bezug auf die Ausgabe und Verwendung
der Karte erfolgen in der von den Parteien zu Beginn der vertraglichen Beziehung mit dem Kartenherausgeber in Bezug
auf die Ausgabe einer Karte gewdhiten Sprache.

Der Karteninhaber kann jederzeit wahrend der vertraglichen Beziehung mit dem Kartenherausgeber eine Kopie dieser
Geschéftsbedingungen, des Kartenantrags und aller anderen Informationen, der Geschéaftsbedingungen in Bezug auf die
Nutzung der Karte, wie in einem anderen maBgeblichen Dokument angegeben, in ihrer jiingsten/aktualisierten Fassung
anfordern.

Zustimmung/ Ubertragbarkeit/ Einhal der R hriften / Infor h

. Der Kartenherausgeber kann seine Rechte aus dem Kartenvertrag mit dem Unternehmen und dem Karteninhaber ganz

oder teilweise an andere Gesellschaften der Corner Group (,Dritte”) im In- und Ausland tibertragen. Er darf solchen Dritten
die im Zusammenhang mit diesem Vertrag stehenden Informationen und Daten jederzeit zugénglich machen. Wenn die
Dritten nicht der DSGVO unterstehen, wird eine Weitergabe nur erfolgen wenn sich die Empfénger der Informationen
und Daten zu deren Geheimhaltung verpflichten und diese Verpflichtung auch eventuellen weiteren Vertragspartnern
tiberbinden.

Das Unternehmen und der Karteninhaber verpflichten sich, dem Kartenherausgeber alle Steuern oder Gebihren zu
bezahlen, welche die Regierung des Firstentums Liechtenstein oder auslandische Steuerbehdrden bereits eingefiihrt
haben oder kiinftig einfihren werden, die vom Kartenherausgeber gezahlt wurden oder die der Kartenherausgeber
zahlen muss oder ggf. zahlen muss und die aufgrund von Transaktionen erhoben werden, die in Zusammenhang mit der
Beziehung des Kartenherausgebers mit dem Karteninhaber ausgefiihrt werden, an die Kartenherausgeber zu zahlen oder
zuriickzuzahlen. Der Kartenherausgeber ist berechtigt, den falligen Betrag entsprechend der Karte des Karteninhabers zu
belasten, unabhéngig vom Ausfiihrungstag der urspriinglichen Transaktionen.

Das Unternehmen und der Karteninhaber sind dafiir verantwortlich, in all ihren Geschaftsbeziehungen mit dem
Kartenherausgeber sicherzustellen, dass alle gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen und sonstigen Pflichten erfiillt
werden (namentlich Steuerpflichten in dem Land bzw. in denjenigen Landern, in welchen das Unternehmen oder der
Karteninhaber mit Bezug auf die beim Kartenherausgeber hinterlegten Vermdgenswerte sowie hinsichtlich sémtlicher mit
dem Kartenherausgeber unterhaltenen Geschéftsheziehungen steuerpflichtig ist).

Falls das Unternehmen oder der Karteninhaber die oben genannten Pflichten nicht erfiillen, sind sie allein fiir alle sich
daraus ergebenden Folgen verantwortlich (einschlieBlich mdglicher finanzieller und strafrechtlicher Sanktionen und
MaBnahmen). Der Kartenherausgeber (bernimmt diesbeziiglich keine Haftung. Dieselben Pflichten obliegen auch
dem wirtschaftlich Berechtigten eines beim Kartenherausgeber gefiihrten Kartenvertrages. Im Falle eines Zweifels im
Hinblick auf den genauen Inhalt der eigenen Pflichten ist das Unternehmen/der Karteninhaber gehalten, sich an einen
Rechtsberater oder sonstigen Fachspezialisten zu wenden

Wenn der Karteninhaber detaillierte Monatsausziige oder spezifische Informationen vom Kartenherausgeber bentigt,
um gesetzliche, aufsichtsrechtliche oder sonstige Pflichten zu erfiillen, muss der Karteninhaber den Kartenherausgeber
unverziiglich informieren.

Der Karteninhaber wird auBerdem hiermit darauf aufmerksam gemacht, dass der Kartenherausgeber verpflichtet sein
kann, den Namen des Karteninhabers oder den Namen des wirtschaftlich Berechtigten eines beim Kartenherausgebers
gefiihrten Kartenvertrages an die zusténdigen auslandischen Behérden (einschlieBlich Steuerbehdrden) zu Ubermitteln
und zwar auf der Grundlage und im Rahmen von Rechtsvorschriften mit extraterritorialer Wirkung.

Corneér Europe Ltd.

Stadtle 17, FL-9490 Vaduz

Tel. +423 388 99 99, info@cornercard.eu,
cornercard.eu, HR-Nr.: FL-0002.577.203-7

18.  Annahme und Anderungen der Vertragsunterlagen

18.1. Durch Einreichung des Kartenantrags gelten diese Geschdftsbedingungen sowie alle anderen Informationen und
Bedingungen in Bezug auf die Nutzung der Karte als in vollem Umfang akzeptiert, wie sie im Kartenantrag und/oder in
einem anderen maBgeblichen oder darauf verwiesenen Dokument angegeben (und gegebenenfalls zu einem spéteren
Zeitpunkt geéndert/ aktualisiert) werden. Sofern nichts anderes angegeben ist, gelten alle in diesen Geschéftsbedingungen,
im Kartenantrag und/ oder in anderen maBgeblichen Dokumenten enthaltenen Informationen so lange als giiltig, wie diese
Geschaftsbedingungen in Kraft bleiben.

18.2. Der Kartenherausgeber behdlt sich das Recht vor, den Kartenantrag, diese Geschéftsbedingungen und alle anderen
Informationen und vereinbarten Bedingungen fiir die Nutzung der Karte mit der (stillschweigenden) Zustimmung
des Karteninhabers und dem Unternehmen unter Anwendung des unter Artikel 18.4 dieser Geschaftsbedingungen
angefiihrten Verfahrens zu &ndern, namentlich im Falle von Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Rahmenbedingungen im Banken- und Finanzmarktsektor, bei Anderungen der regulatorischen Rahmenbedingungen zur
Ausgabe von Zahlkarten oder Anderungen, die sich auf die Bedingungen an den Finanzmarkten auswirken. Die vom
Kartenherausgeber zu erbringenden Leistungen diirfen durch solche Anderungen nur geringfiigig eingeschrénkt werden
und nur dann, wenn dies aufgrund der oben genannten Griinde notwendig ist oder eine bestimmte Leistung nicht mehr
kostendeckend in der urspriinglich vereinbarten Form erbracht werden kann.

18.3. Der Kartenherausgeber ist berechtigt, einmal jéhrlich mit der (auch stillschweigenden) Zustimmung des Karteninhabers
und dem Unternehmen Anderungen der Entgelte im Wege einer Anpassung an den von der Statistik Austria veroffentlichten
Verbraucherpreisindex 2010 (VPI) oder des an seine Stelle tretenden Index vorzunehmen (erhéhen/ senken). Eine allféllige
Entgelterhdhung kann nur mit der (auch stillschweigenden) Zustimmung des Karteninhabers und des Unternehmens, eine
Entgeltsenkung auch ohne deren Zustimmung erfolgen. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der Indexwerte vom Juli
des vergangenen Jahres mit Juli des vorvergangenen Jahres. Bei einer negativen Indexentwicklung des VPI im vorhin
genannten Vergleichszeitraum gibt der Kartenherausgeber diese Anderung an den Karteninhaber weiter (Entgeltsenkung).
Das sich aus der Anpassung ergebende Entgelt wird kaufmdnnisch auf zehn Cent gerundet. Das Verfahren einer
beabsichtigten Anderung der Entgelte richtet sich nach Artikel 18.4 dieser Geschaftsbedingungen.

18.4. Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Unternehmen und dem Karteninhaber spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat das Unternehmen
bzw. der Karteninhaber mit dem Kartenherausgeber im Rahmen seiner Geschéftsheziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Das Unternehmen
und der Karteninhaber kdnnen den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder
zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Unternehmens und des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn sie ihre
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt haben. Auf diese
Genehmigung wird der Kartenherausgeber in seinem Angebot besonders hinweisen. Werden dem Unternehmen und dem
Karteninhaber Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann es/er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgesehenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird
der Kartenherausgeber in seinem Angebot besonders hinweisen.

18.5. Wenn das Unternehmen oder der Karteninhaber den Anderungen, Ergénzungen oder separaten Dokumenten
widersprechen, sind sie berechtigt, die vertragliche Beziehung in Bezug auf die Karte mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

19. Rechtswahl/Gerichtsstand

19.1. Alle Rechtsbeziehungen (einschlieBlich der gesamten vorvertraglichen Beziehungen) zwischen dem Unternehmen, dem
Karteninhaber und der Kartenherausgeber unterliegen deutschem Recht mit Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

19.2. Der ausschlieBliche Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist Miinchen, in Deutschland.

20. Unternehmensinformation/ Aufsichtshehorde/ Schlichtungsstelle

20.1. Unternehmensinformation:

Corngr Europe AG

Stadtle 17, 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein

Tel. +423 388 99 99

E-Mail: info@cornercard.eu

Website: https://www.cornercard.eu/de/ueber-uns/

Sitz: Vaduz, eingetragen im Handelsregister Liechtenstein
Firmenbuchnummer: FL-0002.577.203-7

20.2. Zustandige Aufsichtsbehérden

als Hauptaufsichtsbehérde:

Finanzmarktaufsicht Liechtenstein

Landstrasse 109, 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein

Tel. +423 236 73 73, Fax +423 236 73 74

E-Mail: info@fma-li.li

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Postfach 1253, 53002 Bonn, Deutschland
Tel. 0228/4108 -0

Fax 0228/4108 — 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

bzw.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main, Postfach 50 01 54, 60391 Frankfurt am Main, Deutschland

20.3. Schlichtungsstelle
auBergerichtliche Schlichtungsstelle im Finanzdienstleistungsbereich
E-Mail: info@schlichtungsstelle.|i
Website: www.schlichutngsstelle. li
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