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Allgemeine Geschéftshedingungen fiir die Bereitstellung von Visa Karten durch die Cornér Europe AG.

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Kreditkarten sowie aufladbare und wiederaufladbare
Visa Karten gelten fir die Vertragsbeziehungen zwischen einem Kunden, der Inhaber einer oder mehrerer Visa
Kreditkarten ist, und der Corner Europe AG.

1. Definitionen
In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Zahlungskarten (die «Geschéftsbedingungen») haben die
folgenden Begriffe folgende Bedeutung:

1.1. «3D-Secure» bezeichnet ein internationales Protokoll, das als zusétzliche Sicherheitsebene flir
Online-Kreditkartentransaktionen konzipiert wurde und dazu dient, den Karteninhaber im finanziellen
Autorisierungsprozess mit Online-Authentifizierung zu identifizieren, bekannt als Visa Secure;

1.2. «3D-Secure Authentifizierungsmittel» bezeichnet die gerdtekonfigurierte Software, Hardware oder
Anwendung, die eingesetzt wird, um die 3D-Secure Authentifizierung unter Verwendung eines digitalen
Zertifikats erfolgreich durchzuftihren;

1.3. «Angeschlossene Bank» bezeichnet ein Finanzinstitut, das Barabhebungen von Geldautomaten oder seinen
Zweigniederlassungen durch den Karteninhaber mittels Karte akzeptiert;

1.4. «Angeschlossener Handler» bezeichnet ein Rechtssubjekt, das dem/den Visa Netzwerk(en) angehort und
daher die bargeldlose Bezahlung von Produkten und Dienstleistungen durch den Karteninhaber mittels Karte
akzeptiert;

5. «Vertrag» bezeichnet den Vertrag (iber die Bereitstellung der Karte;

.6. «Geschéftstag» bezeichnet jeden Tag, an dem der Kartenherausgeber fir die Vornahme von

Zahlungstransaktionen geoffnet ist;

1.7. «Karte» bezeichnet jede personliche und nicht (bertragbare Visa Kreditkarte oder Prepaidkarte, die
vom Kartenherausgeber auf Antrag des Karteninhabers, der den Kartenantrag ausgefllt hat (der
«Hauptkarteninhaber»), ausgegeben wird. Soweit (fiir Kreditkarten) relevant, umfasst der Begriff «Karte»
im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen die auf den Namen des Hauptkarteninhabers ausgegebene(n) Karte(n)
(auch als «Hauptkarte» bezeichnet) sowie alle Partnerkarten (die «Partnerkarten-), die fiir einen oder
mehrere Partnerkarteninhaber (<Partnerkarteninhaber») ausgegeben werden;

1.8. «Kartenantrag> Dbezeichnet das papierbasierte oder elekironische Antragsformular, das dem
Hauptkarteninhaber durch den Kartenvermittler zur Verfiigung gestellt wird und von ihm auszufiillen ist, damit
ihm eine oder mehrere Karten ausgegeben werden kénnen;

. «Kartenguthaben» hat die in Artikel 2.8 dieser Geschéftsbedingungen angegebene Bedeutung;

. «Kartenvermittler» bezeichnet das Finanzinstitut, liber das der Karteninhaber die Ausgabe einer Karte durch
den Kartenherausgeber beantragt hat und das den Karteninhaber in Zusammenhang mit der Ausgabe und
Nutzung dieser Karte geméss den vom Kartenvermittler selbst festgelegten Bedingungen unterstiitzen kann;

. «Kartendaten» bezeichnet die Daten im Zusammenhang mit der Karte, einschliesslich personalisierter
Sicherheitsmerkmale im Sinne des franzosischen Rechts, z.B. die Kartennummer, das Verfalldatum und den
CVV (card verification value)-Sicherheitscode, die PIN etc.;

. «Karteninhaber» oder «Inhaber» bezeichnet die Person, an die eine Karte ausgegeben wurde und die
der berechtigte Nutzer dieser Karte ist. Der Begriff «Karteninhaber» im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen
umfasst somit, soweit zutreffend, sowohl den Hauptkarteninhaber als auch den Partnerkarteninhaber.
Partnerkarteninhaber konnen nur der Ehepartner oder ein anderer, im selben Haushalt lebender
Familienangehdriger des Hauptkarteninhabers sein;

. «Kartenherausgeber» oder <Herausgeber» bezeichnet die Corner Europe AG mit Sitz in Stédtle 17, 9490
Vaduz, Furstentum Liechtenstein, eingetragen im liechtensteinischen Handelsregister unter der Nummer
FL-0002.577.203-7, E-Mail-Adresse: info-fr@corercard.eu. Der Kartenherausgeber ist im Fiirstentum
Liechtenstein als E-Geld-Institut zugelassen und unterliegt der Aufsicht der Finanzmarktaufsicht Liechtenstein
die ihren Sitz in der Landstrasse 109, 9490 Vaduz, Fiirstentum Liechtenstein, hat;

1.14. «Geldautomat> bezeichnet ein mit einem elekironischen Gerdt zur Annahme von Zahlungskarten
ausgestattetes Terminal, das anhand der Symbole fiir die Akzeptanz von Visa Karten erkennbar ist und das
dem Karteninhaber ermdglicht, durch Eingabe der PIN Bargeld abzuheben;

. <Kontaktlose Technologie» bezeichnet eine Technologie, die es Karteninhabern —ermdglicht,

Zahlungstransaktionen an einem bestimmten Terminal durchzufihren, ohne die Karte in das Terminal

einfiihren zu miissen, d.h. ohne dass die Karte mit dem Terminal in physischen Kontakt kommt, mit oder ohne

Eingabe der PIN, oder Zahlungstransaktionen mit einer Zahlungsanwendung eines Dritten durchzufiihren;

«Kontaktlose Transaktion» bezeichnet die tiber eine kontaktlose Technologie durchgeftihrten Transaktionen;

«Digitales Zertifikat> bezeichnet eine digitale Identitét, die zur Identifizierung einer physischen Person

verwendet wird und von einem qualifizierten Drittanbieter (z.B. CertEurope in Frankreich) ausgestellt wurde,

der bestatigt, dass die Daten der digitalen Identitat mit denen der physischen Identitét Uibereinstimmen;

1.18. Vorfall> bezeichnet den Verlust oder Diebstahl einer Karte, ihre nicht autorisierte Verwendung oder

irgendeine andere unbefugte Nutzung durch den Karteninhaber oder Dritte oder die Offenlegung der PIN

oder anderer personalisierter Sicherheitsmerkmale, die dem Karteninhaber zur Verfigung gestellt werden,
gegendiber Dritten, selbst wenn diese Offenlegung unfreiwillig erfolgt oder nur vermutet wird;

«Rechnungsdatum» hat die in Artikel 10.1 dieser Geschaftsbedingungen angegebene Bedeutung;

«Mitgliedstaat» bezeichnet einen Mitgliedstaat der Européischen Union. Staaten, die Mitglieder des

Europdischen Wirtschaftsraums (<EWR») sind, gelten vorbehaltlich der Bestimmungen des EWR-Abkommens

und der in diesem Zusammenhang geltenden Vorschriften als Mitgliedstaaten;

. «Zahlungsanwendung» bezeichnet alle Zahlungsanwendungen in Zusammenhang mit der Karte, die

Zahlungen dber ein von einer dritten Partei bereitgestelltes elektronisches Gerdt wie z.B. ein Smartphone

ermdglichen (wie ApplePay);

«Zahlungsempfanger» bezeichnet eine natirliche oder juristische Person, die als Empfénger den bei deiner

Zahlungstransaktion tiberwiesenen Betrag erhélt;

«Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers» bezeichnet das Institut, das im Namen des

Zahlungsempfangers eine Zahlungstransaktion ausfiihrt;

«Zahlungsauftrag» bezeichnet eine vom Karteninhaber an den Herausgeber erteilte Anweisung zur

Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion;

. «Zahlungsdienste» bezeichnet die folgenden, vom Kartenherausgeber erbrachten Zahlungsdienstleistungen:
(i) Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen im Rahmen der vom Kartenherausgeber definierten Ausgabenlimite
i.S. v. Artikel 3; (ii) die Ausgabe von Karten; (iii) die Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen auf Veranlassung
von Karteninhabern;

1.26. «Zahlungstransaktion» bezeichnet die vom Karteninhaber (ber den Zahlungsempfinger mittels der
Karte veranlasste Uberweisung eines Betrags an den Zahlungsempfanger oder die Abhebung eines Betrags
mittels einer Karte an einem Geldautomaten oder bei der Zweigniederlassung eines angeschlossenen
Kartenherausgebers sowie alle kontaktlosen Transaktionen und alle auf einer Website oder iber eine
Zahlungsanwendung ausgefiihrten Transaktionen;

. «PIN» (Personal Identification Number) bezeichnet die personliche Geheimzahl, die dem Karteninhaber zur
Nutzung einer Karte zur Verfiigung gestellt wird;

1.28. <Ausgabenlimite» hat die in Artikel 3.2 dieser Geschéftsbedingungen angegebene Bedeutung.
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PIN/Kartenausgabe/ Gebiihren und Kosten/Nutzung der Kreditkarte/Rolle des Hauptkarteninhabers

2.1. Nach Empfang des vom Antragsteller unterzeichneten Kartenantrags wird der Herausgeber, sofern alle im

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kartenantrag genannten Voraussetzungen erfilllt sind, eine Karte herausgeben und sie dem Karteninhaber
zur Verfiigung stellen. Lehnt der Herausgeber die Ausgabe der Karte ab, teilt er dies dem Antragsteller unter
Angabe der objektiven Ablehnungsgriinde mit.
Zur Nutzung einer Karte stellt der Kartenherausgeber dem Karteninhaber eine PIN als personalisiertes
Sicherheitsmerkmal zur Verfiigung. Der Karteninhaber muss seine PIN geheim halten und darf sie
weder aufzeichnen noch an irgendeine andere Person weitergeben, nicht einmal an Personen, die
angeben, flir den Kartenvermittler oder den Kartenherausgeber zu arbeiten und sich als solche ausweisen.
Der Kartenherausgeber ist der Emittent der Karten und PINs. Auf ausdriicklichen Wunsch des
Hauptkarteninhabers und nach Annahme des Kartenantrags gibt der Kartenherausgeber eine oder
mehrere Hauptkarten heraus. Der Hauptkarteninhaber kann auf eigene Verantwortung die Ausgabe einer
oder mehrerer Partnerkarten fiir den (die) Partnerkarteninhaber beantragen. Die Karte(n) und/oder PIN(s)
werden den jeweiligen Karteninhabern zugesendet. Aus Sicherheitsgriinden werden die PINs und Karten in
getrennten Schreiben an die Karteninhaber versandt. Karten, die iber ein Unterschriftfeld auf der Riickseite
verfiigen, miissen unverziiglich nach Erhalt unterschrieben werden, andernfalls kann ein angeschlossener
Handler/eine angeschlossene Bank die Karte ablehnen.
Der Kartenherausgeber stellt dem Karteninhaber elektronische Funktionen zur Verfiigung, die auf allen vom
Kartenherausgeber zugelassenen Gerdt genutzt werden konnen, das Zugang zu elektronischen Netzwerken
(Internet, SMS etc.), zur kontaktlosen Technologie zur Vornahme von kontaktlosen Transaktionen und
anderen elektronischen Zugangskanélen herstellt. Sie bieten dem Inhaber die Mdglichkeit, die Verwendung
der Karte und deren Belastungen einzusehen oder diesbeziigliche Nachrichten zu erhalten. Darliber hinaus
kann der Inhaber (ber diese Funktionen vom 3D-Secure-Standard profitieren und von Visa entwickelte
Sicherheitsstandards (Verified by Visa) zur Durchfiihrung von Transaktionen (ber das Internet verwenden.
Wenn 3D-Secure nicht aktiviert ist, kann eine Online-Transaktion mit einem angeschlossenen Handler, bei
der eine 3D-Secure-Identifizierung erforderlich ist, nicht durchgefiihrt werden, es sei denn, die Zahlung
ist gemdss den europdischen Vorschriften von der starken Authentifizierung ausgenommen. Um eine
3D-Secure Transaktion unter Verwendung eines 3D-Secure Authentifizierungsmittels abzuschliessen, muss
der Karteninhaber die Ausfiihrung der 3D-Secure Transaktion durch die Verwendung eines geeigneten, vom
Kartenherausgebers unterstiitzten Geréts validieren.
Alle von der Bank bis zum vorhergehenden Geschéftstag verarbeiteten Informationen und Transaktionen
sind verfiighar und konnen eingesehen werden. Bei Abweichungen zwischen den elektronisch einsehbaren
Informationen und der internen Buchhaltung des Kartenherausgebers ist letztere in jedem Fall massgebend.
Der Kartenherausgeber behdlt sich das Recht vor, aus bestimmten Griinden wie z.B. aus Sicherheits- oder
IT-Griinden die elektronischen Funktionen jederzeit zu erweitern, einzuschrénken, zu dndern und/oder
auszusetzen. In diesen besonderen Fallen lehnt der Kartenherausgeber jede Haftung fir Schaden ab (und
haftet nicht fiir Schéden), die durch diese Sperrung/Aussetzung verursacht werden, sowie generell fir
sdmtliche Schaden, die sich aus der Anwendung dieser Klausel ergeben.
Die Karten und PINs bleiben das Eigentum des Kartenherausgebers und werden gegen eine im Kartenantrag,
in einem separaten Dokument oder in einer anderen angemessenen Form angegebene Jahresgebiihr
ausgegeben. Der Kartenherausgeber erhebt fir die Nutzung der Karte ein Entgelt geméss den im
Kartenantrag angegebenen oder ggf. spéter gednderten Gebiihrensétzen. Der Karteninhaber verpflichtet
sich, vor jeder einzelnen Zahlungstransaktion die fir die betreffende Zahlungstransaktion anwendbare
Geblihr zu Uberpriifen. Darliber hinaus ist dem Karteninhaber bewusst, dass ihm zusétzliche Gebtihren im
Einklang mit den im Kartenantrag angegebenen Geblihrensatzen berechnet werden konnen, insbesondere
wenn der Kartenherausgeber mitteilt, dass er die Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion aus berechtigten
Grlinden ablehnt. Der Karteninhaber ist sich dar(iber im Klaren, dass bei der Nutzung der Karte andere
Geblihren und/oder Kosten anfallen kénnen, die nicht iiber den Kartenherausgeber gezahit werden oder
vom Kartenherausgeber erhoben werden. Der Karteninhaber haftet insbesondere fiir Telefongebiihren
und von seinem Internetzugangsanbieter erhobene Gebiihren oder &hnliche Kosten sowie fir die mit den
Zahlungstransaktionen verbundenen Kosten (wie beispielsweise Kosten, die von angeschlossenen Handlern/
Banken erhoben werden kdnnen).
Der Karteninhaber muss den Kartenherausgeber und den Kartenvermittler unverzliglich schriftlich
informieren, wenn sich die im Kartenantrag gemachten Informationen, einschliesslich seiner Personendaten
oder seiner Adresse, dndern.
Der Karteninhaber darf die Karten ausschliesslich fir folgende nicht-geschéaftliche Zwecke nutzen:
- im Inland und im Ausland, um die angeschlossenen Héndler der Visa Netzwerke fur ihre Produkte und
Dienstleistungen bargeldlos zu bezahlen; und
- um Geld von Geldautomaten (ATMs) und bei Zweigniederlassungen angeschlossener Banken weltweit
abzuheben.
Der Inhaber verpflichtet sich, die Karte fir die vorgenannten Zwecke zu nutzen. Die Karte stellt ein
bargeldloses Zahlungsmittel dar, das tber einen Zahlungsterminal an der Verkaufsstelle, mittels kontaktloser
Technologie (innerhalb der von dieser Technologie festgelegten Grenzen), iiber eine Zahlungsanwendung
(innerhalb der vom Anbieter der Zahlungsanwendung festgelegten Grenzen) oder (ber das Internet
eingesetzt wird. Der Karteninhaber darf nur Betrdge abheben, die das jeweils aktuelle Guthaben der Karte
(das «Kartenguthaben>) innerhalb der vom Kartenherausgeber zu einem beliebigen Zeitpunkt festgelegten
Limits nicht (iberschreiten, und dies nur fiir Transaktionen, die sich auf legal gehandelte Waren und/
oder Dienstleistungen beziehen. Die angeschlossenen Héndler und die Geldautomaten angeschlossener
Banken, die Bargelddienstleistungen anbieten, sind anhand der Akzeptanzsymbole auf der Karte erkennbar.
Angeschlossene Handler und/oder angeschlossene Banken kénnen einen Identitatsnachweis verlangen.
Maglicherweise werden kiinftig auch andere Dienstleistungen und Funktionen als die oben angegebenen
(iber die Karte angeboten werden. Die Karte und die Kartendaten sind nicht iibertraghar und
werden ausschliesslich zur persénlichen Nutzung des Karteninhabers ausgegeben. Die Karte,
die Kartendaten und das 3D-Secure Authentifizierungsmittel sind an einem sicheren Ort
aufzubewahren und vor unbefugtem Zugang und/oder unbefugter Nutzung durch Dritte zu
schiitzen. Der Karteninhaber haftet nach franzosischem Recht fiir alle Folgen, die sich aus der
Nichteinhaltung dieser Schutzverpflichtung ergeben.
Der Karteninhaber (d.h. der Hauptkarteninhaber und der Partnerkarteninhaber, falls vorhanden) haftet
solidarisch fiir die Zahlung aller einschldgigen Gebtihren und die Einhaltung aller Verpflichtungen im
Zusammenhang mit der Verwendung der Partnerkarten geméss den Angaben in den Monatsausziigen,
auch wenn die Partnerkarteninhaber separate Rechnungen erhalten. Sofern im Kartenantrag nicht anders
angegeben, ermachtigt jeder Partnerkarteninhaber den Hauptkarteninhaber, im Rahmen seiner Beziehungen
zum Kartenherausgeber in seinem Namen Mitteilungen und Erkldrungen abzugeben bzw. Weisungen zu
erteilen (z.B. Reklamationen wegen nicht autorisierter Zahlungstransaktionen, Vorfallsmeldungen etc.)
und Informationen (insbesondere die Monatsausziige und allfllige Anderungen oder Ergdnzungen dieser
Geschaftsbedingungen) zu erhalten.

VISA



cCorner

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

41.

42.

4.3.

44,

4.5.

europe

Giiltigkeit/ Zahlungen / Ablehnung von Zahlungsauftréagen

. Die Karte ist nur bis zu dem auf der Karte angegebenen Verfalldatum giiltig und wird automatisch verlangert,

wenn sie nicht geméss den vorliegenden Bedingungen gekiindigt wird. Dies bedeutet, dass, wenn der
Karteninhaber den Vertrag nicht einen Monat vor dem Verfalldatum der Karte kiindigt, eine neue Karte
ausgegeben wird und die vorliegenden Bedingungen weiterhin gelten.
Der Kartenherausgeber behélt sich das Recht vor, die Karte auch wéhrend der Giiltigkeitsdauer
aus berechtigten Griinden (insbesondere aus Sicherheitsgriinden) kostenlos gegen eine neue Karte
auszutauschen. Nach der Ausgabe einer neuen Karte oder dem Ende der Berechtigung des Karteninhabers
zur Nutzung der Karte (z.B. bei Beendigung des Vertrags (ber die Bereitstellung der Zahlungskarte) hat der
Karteninhaber die (bisherige) Karte unverziiglich an den Kartenausgeber zurlickzugeben oder zu vernichten,
beispielsweise indem er sie in mindestens zwei Teile zerschneidet.
Der Kartenherausgeber setzt den Karteninhaber (ber die Ausgabenlimite in Kenntnis: Die maximale
Ausgabenlimite ist im Kartenantrag angegeben. Die Ausgabenlimite sinkt mit der zunehmenden Nutzung
der Karte gemass Artikel 2.8 dieser Geschaftsbedingungen. Kartenausgaben iber die Ausgabenlimite
hinaus sind verboten; akzeptiert der Kartenherausgeber ausnahmsweise Kartenausgaben Uber die
Ausgabenlimite hinaus, ohne dazu verpflichtet zu sein, muss der Karteninhaber dem Kartenherausgeber den
die Ausgabenlimite (ibersteigenden Betrag unverziiglich in voller Hohe erstatten.
Bei Prepaid-Karten miissen die Karten im Rahmen der Ausgabenlimite genutzt werden, die dem Betrag
entspricht, den der Karteninhaber urspriinglich auf die Karte (ibertragen hat. Die Ausgabenlimite sinkt mit
der zunehmenden Nutzung der Karte geméss Artikel 2.8 dieser Geschéftsbedingungen, steigt jedoch wieder,
wenn anschliessend Ubertragungen (<Aufladungen») auf die Karte durch Uberweisung getatigt werden. Die
auf die Karte geladenen Betrdge diirfen EUR 50'000 oder den Gegenwert in einer anderen Wahrung pro Monat
nicht (iberschreiten. Der Kartenherausgeber behdlt sich das Recht vor, fiir bestimmte Kartenprogramme
niedrigere Limits festzulegen. Die auf die Karte (ibertragenen Betrage werden nicht verzinst. Kartenausgaben
Uber die Ausgabenlimite hinaus sind nicht zuldssig; akzeptiert der Kartenherausgeber ausnahmsweise
Kartenausgaben iiber die Ausgabenlimite hinaus, ohne dazu verpflichtet zu sein, muss der Karteninhaber
(einschliesslich des Partnerkarteninhabers) dem Kartenherausgeber den die Ausgabenlimite tbersteigenden
Betrag unverzglich in voller Hohe erstatten.
Der Kartenherausgeber kann die Ausfiihrung eines oder mehrere Zahlungsauftrdge mittels der Karte unter
anderem dann ablehnen, wenn:
- die Zahlungstransaktion nicht geméss Artikel 4 dieser Geschaftsbedingungen autorisiert wurde;
- die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags zu einer Uberschreitung der autorisierten Ausgabenlimite fiihren
wiirde;
- wenn die Karte geméss Artikel 12 dieser Geschéftsbedingungen gesperrt oder eingezogen wurde etc.
Uber die Ablehnung wird der Karteninhaber, soweit gesetzlich zuldssig, dadurch in Kenntnis gesetzt:
- dass ihm Ad-hoc-Mitteilung auf dem Kartenterminal oder dem Geldautomaten angezeigt wird; oder
- dass ihm die Ablehnung durch das Terminal /die Zahlungsanwendung/ die Internet-Zahlungsschnittstelle
mitgeteilt wird.
In diesem Fall muss der Kartenherausgeber dem Karteninhaber keine Mitteilung (insbesondere keine
schriftliche Mitteilung) Cber die Ablehnung gegeniiber einem Partnerkarteninhaber ibermitteln.
Der Karteneinsatz fiir rechts- und vertragswidrige Zwecke ist verboten. Insbesondere sind in Ldndern, gegen
welche fiir den Karteneinsatz nationale und/oder internationale Sanktionen und Embargos bestehen, keine
Transaktionen méglich. Die aktuelle Liste der relevanten Sanktionsmassnahmen (z.B. betroffene Lé&nder,
Personen, Gesellschaften, Transaktionstypen) kann z.B. in Bezug auf die Schweiz auf der Webseite des
Staatssekretariats flir Wirtschaft (SECO www.seco.admin.ch) eingesehen werden.

Autorisierung von Zahlungstransaktionen/Widerruf/Haftung des Kartenherausgebers in
Verbindung mit der Kartennutzung

Der Kartenherausgeber muss in Ubereinstimmung mit den vom Karteninhaber erteilten Zahlungsauftrégen
handeln. Zahlungsauftrdge werden mittels der Karte erteilt. Wird die Karte fiir die bargeldlose Bezahlung
von Produkten oder Dienstleistungen verwendet, autorisiert der Karteninhaber die Zahlungstransaktion
entweder durch Unterzeichnung des entsprechenden Dokuments, das ihm von dem angeschlossenen
Handler vorgelegt wird, oder durch Eingabe der PIN in das elektronische Gerét, das Visa akzeptiert und
auf dem diese Zahlungstransaktion angezeigt wird, oder in bestimmen Féllen durch einfaches Einfihren
der Karte in das Zahlungsterminal ohne Unterschrift oder PIN-Eingabe (z.B. bei automatischen Zapfsaulen,
Mautstellen etc.), bei Zahlungen im Internet durch Eingabe der Kartendaten und Verwendung des 3D-Secure
Authentifizierungsmittels, oder bei kontaktlosen Transaktionen durch Verwendung der kontaktlosen
Technologie ohne Eingabe einer PIN oder einer Zahlungsanwendung. Wird die Karte fir die Abhebung von
Bargeld von Geldautomaten verwendet, muss die PIN eingegeben werden.

Der Zahlungsauftrag geht dem Herausgeber sofort zu. Dem Karteninhaber ist bewusst, dass sein
Zahlungsauftrag mit dem Zeitpunkt seines Eingangs beim Kartenherausgeber unwiderruflich wird.

Bei einer bargeldlosen Bezahlung von Produkten oder Dienstleistungen kann eine Zahlungstransaktion
auch ohne Vorlage der Karte zuldssig sein. In diesem Fall autorisiert der Karteninhaber die gewtinschte
Zahlungstransaktion, die ihm auf seinem Computerbildschirm oder einem vergleichbaren Gerédt angezeigt
oder telefonisch mitgeteilt wird, im Normalfall dadurch, dass er die folgenden Daten seiner Karte iibermittelt:
- die Nummer der Karte, die in der Regel aus 16 Ziffern besteht;

- das vierstellige Verfalldatum (Monat/Jahr); und ggf.

- die letzten drei Ziffern der auf der Riickseite der Karte angegebenen Zahlenfolge.

Die Auslésung eines Zahlungsauftrags (iber die Karte ersetzt die Originalunterschrift des Karteninhabers und
hat dieselbe Beweiskraft wie ein Originalschriftstiick.

Durch die Erteilung eines Zahlungsauftrags autorisiert der Karteninhaber den Kartenherausgeber
unwiderruflich, diesen Zahlungsauftrag zugunsten des angeschlossenen Héndlers/der
angeschlossenen Bank, der bzw. die im Zahlungsauftrag angegeben ist, auszufiihren. Ein vom
Karteninhaber erteilter Zahlungsauftrag wird vom Kartenherausgeber mit seinem Eingang ausgefihrt,
ungeachtet eines spéteren Widerrufs durch den Karteninhaber. Der Kartenausgeber behdlt sich das Recht
vor, ist jedoch nicht verpflichtet, einen Widerruf eines Zahlungsauftrags, um den ihn der Karteninhaber nach
dem/der in Artikel 4.2 oben genannten Datum/Zeit ersucht, zu akzeptieren, wenn der Zahlungsempfanger
seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Karteninhaber kann fiir einen solchen Widerruf eine Gebihr
berechnen, die den verdffentlichten Gebiihrensdtzen zu entnehmen ist.

Die Verwendung der Karte zusammen mit der PIN gilt als Nachweis fiir den vom Karteninhaber erteilten
Zahlungsauftrag und seine Zustimmung zur Ausfiihrung der Zahlungstransaktion. Der Karteninhaber kann
einer Transaktion, deren Betrag bekannt ist, nach Vorlage der Karte in Verbindung mit der Verwendung der PIN
nicht mehr widersprechen, es sei denn, ein solcher Widerspruch ist nach franzésischem Recht zuléssig. Bei
Fernzahlungen belegt die Verwendung der Karte durch Ubermittiung der Kartendaten den vom Karteninhaber
erteilten Zahlungsauftrag und seine Zustimmung zur Ausfiihrung der betreffenden Zahlungstransaktion.
Sofern nicht nach franzdsischem Recht zuldssig, kann der Karteninhaber der Transaktion nach Ubermittiung
der Kartendaten der Transaktion nicht mehr widersprechen. Die Verwendung der Karte durch Vorlage der Karte
an einem Terminal, das die kontaktlose Technologie einsetzt, gilt als Nachweis fiir den vom Karteninhaber
erteilten Zahlungsauftrag und seine Zustimmung zur Ausfiihrung der betreffenden Zahlungstransaktion.
Sofern nicht nach franzosischem Recht zuldssig, kann der Karteninhaber einer Transaktion, deren Betrag
bekannt ist, nach Vorlage der Karte an einem mit kontaktloser Technologie arbeitendem Terminal nicht mehr
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widersprechen. Die Verwendung der Karte mit den Kartendaten und dem 3D-Secure Authentifizierungsmittel
im Internet gilt als Nachweis fiir den vom Karteninhaber erteilten Zahlungsauftrag und seine Zustimmung
zur Ausfiihrung der betreffenden Zahlungstransaktion. Sofern nicht nach franzdsischem Recht zuldssig,
kann der Karteninhaber einer Transaktion, deren Betrag bekannt ist, nach Verwendung der Karte fir eine
Zahlungstransaktion auf einer Internetwebsite nicht mehr widersprechen.

Der Karteninhaber anerkennt, dass der Kartenausgeber weder fiir das Verhalten, fiir Fehler, Fahrldssigkeit oder
Fehlverhalten (ob vorsétzlich oder nicht) eines angeschlossenen Handlers und/oder einer angeschlossenen
Bank und/oder eines Anbieters einer Zahlungsanwendung und/oder eines Zahlungsanwendungsbegiinstigten
haftet (noch mittelbar oder unmittelbar daftir haftbar gemacht werden kann), insbesondere nicht, wenn
die angeschlossenen Héndler und/oder die angeschlossenen Banken, die Zahlungsanwendung oder die
Geldautomaten die Karte aus welchem Grund auch immer nicht akzeptieren.

Der Kartenherausgeber, der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers und der
Kartenvermittler sind Dritte in Bezug auf Streitigkeiten zwischen dem Karteninhaber und
einem angeschlossenen Héandler und/oder einer angeschlossenen Bank und/oder einer
Zahlungsanwendung. Der Kartenherausgeber ist weder Partei des Vertrages zwischen
dem Karteninhaber und dem angeschlossenen Héndler noch des Vertrages zwischen dem
Karteninhaber und der angeschlossenen Bank noch des Vertrages zwischen dem Karteninhaber
und dem Anbieter der Z Diese Félle werden ausschliesslich zwischen dem
Karteninhaber und dem angeschlossenen Héandler und/oder der angeschlossenen Bank und/oder dem
Anbieter der Zahlungsanwendung geregelt. Derartige Streitigkeiten entbinden den Karteninhaber nicht
von seiner Pflicht, die sich aus der Nutzung der Karte ergebenden Anspriiche des Kartenherausgebers
oder des Kartenvermittlers gegeniiber dem Karteninhaber zu befriedigen. Dies gilt zum Beispiel bei einer
verspateten oder unvollstdndigen Lieferung oder Nichtlieferung von Waren oder Dienstleistungen, die mit
der Karte bei angeschlossenen Handlern bezahlt wurden. Im Fall von Streitigkeiten oder Reklamationen
jeglicher Art in Bezug auf solche Produkte oder Dienstleistungen oder die Austibung eines Rechts in diesem
Zusammenhang muss sich der Karteninhaber ausschliesslich an den angeschlossenen Handler wenden.
Eine Riickerstattung auf die Karte wird dem Karteninhaber nur bei einer Stornierung und Erstattung einer
Zahlungstransaktion durch einen angeschlossenen Handler und/oder eine angeschlossene Bank oder im
Fall einer nicht autorisierten oder fehlerhaften Ausfiihrung oder Nichtausflihrung einer Zahlungstransaktion
geméss Artikel 8 der Geschaftsbedingungen gewdhrt.

Eingang und Bearbeitung von Zahlungsauftriagen

. Ein mittels einer Karte erteilter Zahlungsauftrag gilt als beim Kartenausgeber eingegangen, wenn er

tatséchlich durch den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers oder den Zahlungsempfénger
in der im Vertrag Uber die Bereitstellung der Zahlungskarte vorgesehenen Wéhrung an ihn Ubertragen
wurde (vgl. Artikel 7 fiir andere Wéhrungen). Alle Zahlungsauftrdge oder Autorisierungen, die beim
Kartenherausgeber nach 18.00 Uhr oder an einem Tag, der kein Geschftstag ist, eingehen, gelten als am
folgenden Geschaftstag zu dem Zeitpunkt, an dem der Kartenherausgeber offnet, als eingegangen. Der
Karteninhaber wird Schuldner des Kartenherausgebers in Bezug auf die vom Kartenherausgeber
an den angeschlossenen Handler und/oder die angeschlossene Bank gezahlten Betrage. Dies gilt
auch im Fall von Bargeldabhebungen an Geldautomaten. Die infolge der Nutzung der Karte geschuldeten
Betrdge werden vom Kartenguthaben abgezogen.

Der Karteninhaber kann das Kartenguthaben jederzeit tber den Online-Zugang, der auf der Website des
Kartenherausgebers zur Verfligung gestellt wird, einsehen. In dem online abrufbaren Kartenguthaben sind
laufende Zahlungstransaktionen unter Umsténden nicht beriicksichtigt, da sie nicht in Echtzeit angegeben
werden. Es enthélt in der Regel alle bis zum Abend des vorherigen Geschéftstages beim Kartenherausgeber
eingegangenen Zahlungstransaktionen. Bei einer Abweichung zwischen den auf dieser Webseite erfassten
Zahlungstransaktionen und den in den Monatsausziigen genannten Zahlungstransaktionen sind letztere
massgebend. Der Kartenherausgeber haftet nicht fiir solche Abweichungen und/oder fiir den Fall, dass das
Kartenguthaben, aus welchen Griinden auch immer, nicht online abrufbar ist.

Wechselkurs

. Wenn die Karte in einem Mitgliedstaat in einer Wahrung eines anderen Mitgliedstaates verwendet wird,

werden die Wechselkurse vom Kartenherausgeber auf der Grundlage eines Wechselkurses festgelegt, der
dem Visa Referenzwechselkurs flir Visa Karten entspricht, der fir die betreffende Zahlungstransaktion gilt.
Da Wechselkurse schwanken, verpflichtet sich der Karteninhaber, vor jeder Zahlungstransaktion, fiir die
eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist, den geltenden Wechselkurs abzufragen. Informationen (iber
die vom Kartenherausgeber angewandten Wechselkurse sind im Kartenantrag enthalten. Das Datum fiir
die Wahrungsumrechnung ist spétestens das Datum, an dem die Zahlungstransaktion auf dem Konto des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers gutgeschrieben wird.

Dem Karteninhaber ist bewusst, dass Wechselkurse schwanken. Daher anerkennt er, dass auf eine
Zahlungstransaktion der Wechselkurs angewendet wird, der zum Zeitpunkt der Ausfiihrung der
Zahlungstransaktion verfligbar ist. Der Karteninhaber erkldrt sich damit einverstanden, dass jede
Wechselkursdnderung sofort und ohne vorherige Mitteilung angewandt wird, wenn die Anderungen auf
dem Referenzwechselkurs basieren. Informationen (ber den nach einer solchen Anderung anwendbaren
Wechselkurs kann der Karteninhaber auf der Website von Visa Europe iber den Link https://www.visa.
co.uk/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html oder einen von diesem referenzierten
Link abrufen. Wechselkursanderungen, die fiir den Karteninhaber giinstiger sind, werden ohne vorherige
Mitteilung angewandt. Die vom Kartenherausgeber gegentiber dem Euro verrechneten Wechselkurse kénnen
jederzeit mit dem von der Européischen Zentralbank («EZB») verdffentlichten Euro-Referenzwechselkurs
abgeglichen werden, und zwar iber folgende Webseite: https://www.cornercard.eu/en/landing/forex/forex-
EU.html. Geméss Verordnung (EU) 2021/1230 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Juli
2021 sind die Informationen zu den Wahrungsumrechnungsentgelten als prozentualer Aufschlag auf den
Euro-Referenzwechselkurse der EZB auszuweisen. Der Kartenherausgeber haftet dem Karteninhaber und
dem Kartenantragsteller gegentiber nicht fiir die Schwankung (oder die Folgen einer solchen Schwankung).

Ausfiihrungsfristen

. Wenn die Zahlungstransaktion innerhalb des EWR in Euro mit einer auf Euro lautenden Karte ausgeftihrt

wird, gewdhrleistet der Kartenherausgeber, dass der Betrag der Zahlungstransaktion dem Konto des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers am ersten Geschdftstag nach dem Eingang des
Zahlungsauftrags gemdss Artikel 5 oben gutgeschrieben wird. Diese Frist gilt auch fiir Zahlungstransaktionen,
die eine einmalige Umrechnung zwischen Euro und der offiziellen Wahrung des Mitgliedstaats ausserhalb der
Eurozone beinhalten, sofern die erforderliche Umrechnung in diesem Mitgliedstaat erfolgt und, wenn es sich
um grenziiberschreitende Zahlungstransaktionen handelt, die grenziiberschreitende Uberweisung in Euro
erfolgt.

Bei Transaktionen, die innerhalb des EWR in einer Wahrung eines anderen Mitgliedstaates getétigt werden
und bei denen es sich nicht um die in Artikel 7.1 beschriebenen handelt, gewdhrleistet der Kartenherausgeber,
dass der Betrag der Zahlungstransaktion dem Konto des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers
spdtestens am vierten Geschaftstag nach Eingang des Zahlungsauftrags gutgeschrieben wird.

In Bezug auf alle nicht von Artikel 7.1 und 7.2 umfassten Zahlungstransaktionen nimmt der Karteninhaber zur
Kenntnis, dass der Ausfiihrungszeitpunkt fiir die Zahlungstransaktion den Betriebsvorschriften internationaler
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Zahlungssysteme unterliegt und dass der Kartenherausgeber in diesem Fall nicht an die oben angegebenen
Zeitvorgaben gebunden ist.

Der Kartenherausgeber ist nicht zur Ausfiihrung von Transaktionen verpflichtet, wenn diese gegen
anwendbares Recht, gesetzliche oder regulatorische (auch auslandische) Bestimmungen, Beschrankungen,
Anordnungen, Verbote oder Massnahmen zusténdiger Behdrden verstossen (z.B. Embargovorschriften,
nationale oder internationale Sanktionsbestimmungen oder Geldwéschereibestimmungen).

Reklamationen des Karteninhabers

. Fristen fiir Einreichung einer Reklamation. Reklamationen iber eine nicht autorisierte oder fehlerhafte

Ausfiihrung oder eine Nichtausfiihrung einer in einer Abrechnung geméss Artikel 15 aufgefiihrten
Zahlungstransaktion muss der Karteninhaber dem Kartenherausgeber zeitnah, spétestens jedoch 13
Monate nach Belastung der nicht autorisierten, fehlerhaften oder nicht ausgefiihrten Zahlungstransaktion
mitteilen. Wenn bis zum Ablauf der vorstehenden Frist keine Reklamationen eingegangen sind, wird
davon ausgegangen, dass der Karteninhaber die auf der betreffenden Abrechnung aufgefiihrten
Zahlungstransaktionen verbindlich akzeptiert hat.

Nicht autorisierte Zahlungstransaktionen (wenn eine Reklamation innerhalb der Frist in Artikel 8.1

eingeht)

- Im Falle einer nicht vom Karteninhaber autorisierten Zahlungstransaktion erstattet der Kartenherausgeber

dem Karteninhaber den Betrag der betreffenden Zahlungstransaktion spatestens am Geschéftstag nach

Eingang der Reklamation, soweit dies nach franzdsischem Recht so vorgeschrieben ist. Gegebenenfalls

versetzt der Kartenherausgeber das belastete Konto wieder in den Zustand, in dem es sich ohne die

nicht autorisierte Zahlungstransaktion befunden hétte, sofern dies nicht durch eine Justiz- oder

Verwaltungsbehorde untersagt wird;

Bei Verlust, Diebstahl, widerrechtlicher Aneignung oder unbefugter Nutzung der Karte hat der

Karteninhaber den Herausgeber unverziiglich im Einklang mit Artikel 11 zu benachrichtigen. In diesen

Féllen haftet der Karteninhaber fiir alle Verluste und Schdden im Zusammenhang mit den nicht

autorisierten Zahlungstransaktionen bis zu einem Betrag von fiinfzig Euro (EUR 50) (oder dem Gegenwert

dieses Betrages in CHF und USD), es sei denn, (i) der Diebstahl oder Verlust hétte vom Karteninhaber
vor der nicht autorisierten Zahlungstransaktion nach verniinftigen Massstaben nicht erkannt werden
kénnen, (i) die Zahlungstransaktion wird ohne Verwendung der personalisierten Sicherheitsmerkmale
durchgefihrt, (iii) der Verlust ist auf Handlungen oder Unterlassungen eines Mitarbeitenden, Beauftragten
oder einer Zweigniederlassung des Kartenausgebers oder eines Unternehmens, an das dieser seine

Tatigkeiten ausgelagert hat, zuriickzufiihren, (iv) die nicht autorisierte Zahlungstransaktion wurde durch

widerrechtliche Aneignung der Karte oder der Kartendaten ohne Wissen des Karteninhabers ausgefiihrt,

oder (v) die Karte ist gefdlscht und der Karteninhaber war zum Zeitpunkt der nicht autorisierten

Zahlungstransaktion im Besitz der Karte. Ab dem Tag, an dem der Herausgeber vom Karteninhaber

benachrichtigt wird, haftet letzterer nicht mehr fiir Schaden, die durch die betrligerische Verwendung der

Karte entstanden sind, soweit dies in den geltenden Gesetzen und Vorschriften so geregelt ist.

Ungeachtet dessen haftet der Karteninhaber in vollem Umfang fiir Verluste und Schéaden, die bis

zur Benachrichtigung des Herausgebers entstehen, wenn er vorsétzlich oder fahrlassig:

- seine Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung der Karte gemiss diesen Geschifts-
bedingungen verletzt hat (insbesondere durch Weitergabe seiner PIN oder sonstigen Kartendaten); und/
oder

- diesen Vorfall verspétet, d.h. nicht unverztiglich nach Entdeckung des Vorfalls geméass Artikel 11 dieser
Geschéftsbedingungen gemeldet hat.

Der Karteninhaber haftet in jedem Fall in vollem Umfang fiir Schaden aus nicht autorisierten

Zahlungstransaktionen, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat oder wenn er vorsatzlich oder grob

fahrldssig die in Artikel 2.8 genannten Verpflichtungen in Bezug auf die Vertraulichkeit der Kartendaten

nicht eingehalten hat oder wenn er dem Kartenherausgeber einen Vorfall nicht rechtzeitig geméass Artikel 11

gemeldet hat.

Nicht- oder fehlerhafte Ausfiihrung autorisierter Zahlungstransaktionen (wenn eine Reklamation

innerhalb der Frist in Artikel 8.1 eingeht):

Bei einer fehlerhaften Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags, fiir die der Kartenherausgeber haftet, erstattet

er dem Karteninhaber den Betrag unverziglich zuriick. Bei Bedarf versetzt er das belastete Konto wieder

in den Zustand, in dem es sich ohne die fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungstransaktion befunden hétte.

Im Falle einer verspéteten Zahlung ist der Karteninhaber nicht berechtigt, die Riickerstattung des vollen

Betrags der Zahlungstransaktion gemdss den vorstehenden Absétzen zu verlangen. Er kann jedoch

Anspruch auf die Erstattung von Kosten und Zinsen haben, die ihm aufgrund einer solchen verspéteten

Ausfihrung in Rechnung gestellt wurden.

Zahlungstransaktionen, fiir die bei der anfanglichen Autorisierung kein spezifischer Betrag

angegeben wurde. Die in diesem Artikel 8.4 genannten Bestimmungen gelten nicht, wenn die Karte

ausserhalb der Européischen Union oder in einer nicht in der Européischen Union verwendeten Wéhrung
eingesetzt wird.

- Wennin der vom Karteninhaber erteilten Zahlungsautorisierung der genaue Betrag der Zahlungstransaktion

nicht angegeben war und der Karteninhaber der Ansicht ist, dass der Betrag einer durch den

Zahlungsempfénger ausgeldsten Zahlungstransaktion den Betrag (ibersteigt, den er vernlinftigerweise

hétte erwarten kdnnen, kann er beim Kartenherausgeber einen Antrag auf Riickerstattung der aufgrund

dieses Zahlungsauftrags ausgefiihrten Zahlungstransaktion stellen. Auf Verlangen des Herausgebers
muss der Karteninhaber seinen Antrag mit objektiven Argumenten begriinden, insbesondere in Bezug auf
seine letzten Ausgaben und die Umsténde, die zu der betreffenden Zahlungstransaktion gefihrt haben.

Der Karteninhaber kann jedoch keine Einwénde gegen ein Devisengeschafts erheben, wenn der zwischen

dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber vereinbarte Wechselkurs angewandt wurde.

In allen Fallen hat der Karteninhaber lediglich einen Anspruch auf Erstattung des Betrags der auf die

betreffende Zahlungstransaktion geleisteten Zahlung. Der Kartenherausgeber und der Karteninhaber

vereinbaren, dass die Steuern, Gebiihren und sonstigen Kosten, die durch eine solche Zahlungstransaktion
entstehen, nicht erstattet werden.

Hat der Karteninhaber Anspruch auf eine Riickerstattung geméss Artikel 8.4 Absatz 1, muss ein vom

Karteninhaber unterzeichneter schriftlicher Erstattungsantrag geméss diesen Geschaftsbedingungen

innerhalb von acht Wochen nach dem Datum, an dem der Betrag belastet wurde, beim

Kartenherausgeber eingehen. Der Betrag der Zahlungstransaktion wird der Karte unverziiglich nach

Eingang des Erstattungsantrags des Karteninhabers gutgeschrieben, sofern der Kartenherausgeber dem

Erstattungsantrag stattgibt.

- Lehnt der Kartenherausgeber die Zahlung einer Erstattung an den Karteninhaber ab, muss er ihm
innerhalb von 10 Geschéftstagen nach Eingang seines Erstattungsantrags die Griinde fir seine Ablehnung
mitteilen. Diese Mitteilung erfolgt anhand der mit dem Karteninhaber im Kartenantrag und/oder in
einem anderen massgeblichen Dokument (z.B. einem bestehenden Vertrag mit der Bank) vereinbarten
Kommunikationsmethode.

Falls innerhalb der oben genannten Fristen keine Reklamationen oder Riickerstattungsantrage seitens des

Karteninhabers eingehen, haftet der Kartenherausgeber nicht fiir allfdllige entschadigungspflichtige Folgen,
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die aus der Ausfiihrung einer autorisierten oder nicht autorisierten Zahlungstransaktion, der Nichtausflihrung
oder der fehlerhaften Ausflihrung einer Zahlungstransaktion entstehen.

Wenn im Rahmen einer Zahlungstransaktion mittels einer Karte eine Zahlungstransaktion (ber den
Zahlungsempfanger ausgelost wird und der genaue Betrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Karteninhaber der
Ausfiihrung der Zahlungstransaktion zustimmt, nicht bekannt ist, kann der Herausgeber Geldbetrage in Héhe
des vom Karteninhaber autorisierten Betrags sperren. Der Herausgeber hebt die Sperrung unverziiglich nach
Erhalt der Information Uber den genauen Betrag der Zahlungstransaktion, spatestens jedoch unmittelbar
nach Eingang des Zahlungsauftrags auf.

Haftung des Kartenherausgebers

. Der Kartenherausgeber haftet nicht fiir die entschddigungspflichtigen Folgen, die sich aus der

fehlerhaften Erfilllung, der Nichterfilllung oder der teilweisen Nichterfillung seiner Pflichten geméss
diesen Geschéftsbedingungen ergeben, es sei denn, der Kartenherausgeber hat unmittelbar in
betriigerischer Absicht, grob fahrldssig oder vorsatzlich gehandelt.

In jedem Fall haftet der Kartenherausgeber nicht bei Vorliegen hoherer Gewalt im Sinne von Artikel
1218 des franzbsischen Zivilgesetzbuchs (Code Civil) wie z.B. bei Unterbrechungen oder Ausféllen von
Telekommunikationssystemen oder Dienstleistungen des Kartenherausgebers selbst (z.B. aufgrund eines
Brandes oder dhnlicher Katastrophen, Stromausféllen, Ausféllen von [T-Systemen oder Hackerangriffen
auf die Systeme des Kartenherausgebers). Der Kartenherausgeber tibernimmt keine Haftung fiir Schiden,
die sich mdglicherweise aus der Umsetzung von Rechtsvorschriften, angekiindigten oder bevorstehenden
Massnahmen von Behorden, hoheitlichen Massnahmen, Kriegshandlungen, Revolutionen, Birgerkriegen,
Streiks, Aussperrungen, Boykotten oder Blockaden durch Streikposten ergeben. Dies gilt unabhéngig davon,
ob der Kartenherausgeber selbst Partei des Konflikts ist oder nicht, ob seine Dienstleistungen nur teilweise
betroffen sind oder ob eine solche Pflichtverletzung des Herausgebers daraus resultiert, dass er seine
gesetzlichen Verpflichtungen erfillt hat oder nicht.

Falls der Kartenherausgeber keine betrligerische oder missbrauchliche Verwendung der Karte feststellt und
die Zahlungstransaktion geméss dem mit dieser Karte tbermittelten Zahlungsauftrag ausfiihrt, kann er die
Zahlungstransaktion rechtsgiiltig ausfiihren, es sei denn, der Karteninhaber hat in betrligerischer Absicht,
grob fahrldssig oder vorsatzlich gehandelt.

Bei der Validierung einer 3D-Secure Transaktion muss der Karteninhaber sicherstellen, dass der
Authentifizierungsbildschirm die folgenden Schutzelemente enthdlt: i) Anzeige der Transaktionsdaten (iber
die Website oder Anwendung des angeschlossenen Handlers (Name des angeschlossenen Héndlers,
Betrag, Wahrung); i) die Adresse des Authentifizierungsbildschirms beginnt mit <https»; iii) in der
Adressleiste des Authentifizierungsbildschirms muss ein Schloss-Symbol angezeigt werden; iv) der
Authentifizierungsbildschirm weist das «Visa Secure»-Logo auf; v) bei der Authentifizierung Uber ein
mobiles elektronisches Gerdt muss sich der Karteninhaber vergewissern, dass die in dem 3D-Secure
Authentifizierungsmittel angezeigten Daten tatsdchlich mit den Daten der Zahlungstransaktion iiberein-
stimmen, die iiber die Website oder Anwendung des angeschlossenen Handlers ausgeltst wurde. Fehlt
eines dieser Schutzelemente auf dem Authentifizierungsbildschirm oder besteht ein Verdacht in Bezug auf
die angezeigten Informationen, hat der Karteninhaber die Eingabe der angeforderten Kartendaten oder die
Validierung der Zahlungstransaktion zu unterlassen, gibt er die betreffenden Kartendaten dennoch ein oder
nimmt eine Validierung der Zahlungstransaktion vor, trdgt er die alleinige Verantwortung fiir alle daraus
resultierenden Schéden. Fehlt eines dieser Schutzelemente auf dem Authentifizierungsbildschirm oder
besteht der Verdacht, dass eine betriigerische Verwendung der Sicherheitsmerkmale des Karteninhabers
vorliegt, hat der Karteninhaber den Herausgeber unverz{iglich zu benachrichtigen und die Karte im Einklang
mit den Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen zu sperren.

Die oben stehenden Haftungsklauseln gelten fiir die Nutzung von 3D-Secure. Der Herausgeber Uibernimmt
keine Gewahr flir die systematische Verfligharkeit des 3D-Secure Dienstes und haftet nicht fiir Schaden,
die durch einen Ausfall, eine Unterbrechung (einschliesslich von notwendigen Wartungsarbeiten) oder eine
Uberlastung der Systeme des Herausgebers oder der von ihm beauftragten Dritten entstehen. Letztere kdnnen
fur einen Ausfall des 3D-Secure Dienstes nicht haftbar gemacht werden. Der Herausgeber haftet nicht flr
die Nichtaktivierung von 3D-Secure oder die Nichtvalidierung von Online-Transaktionen mit Zahlungskarten,
bei denen eine 3D-Secure Authentifizierung erforderlich ist, wenn dies darauf zurlickzufuhren ist, dass der
Karteninhaber den rechtzeitigen Erwerb eines geeigneten und aktivierten 3D-Secure Authentifizierungsmittels
fahrlassig verabsdumt oder verweigert hat.

Der Kartenherausgeber kann eine Authentifizierungsmethode, die die Aktivierung des 3D-Secure Dienstes
oder die Validierung einer 3D-Secure Transaktion erméglicht, aus technischen oder Sicherheitsgriinden
aussetzen; fur die daraus entstehende Schéden haftet er nicht.

Riickerstattung des Kartensaldos / gesetzliche Widerrufsfrist

Die der Karte belasteten Betrdge werden einmal pro Monat im Monatsauszug ausgewiesen und miissen
spétestens bis zu dem im Monatsauszug angegebenen Termin (das «Rechnungsdatum») erstattet
werden. Der Kartenherausgeber berechnet keine Zinsen, wenn ihm der im Monatsauszug ausgewiesene
Gesamtbetrag bis zum betreffenden Rechnungsdatum zugeht. Erhdlt der Kartenherausgeber die Zahlung
nicht spatestens bis zum betreffenden Rechnungsdatum in voller Hohe, fordert er den Karteninhaber férmlich
auf, das auf dem Monatsauszug ausgewiesenen Gesamtsaldo ohne weitere Aufforderung zu begleichen.
In diesem Fall berechnet der Kartenherausgeber Zinsen zu einem im Kartenantrag festgelegten
Jahressatz auf alle am Félligkeitstermin offenen Betrdge und zwar so lange, bis sie in voller Hohe beglichen
werden (ein flir den Karteninhaber gunstigerer Zinssatz kann ohne vorherige Mitteilung angewandt
werden). Vom Karteninhaber geleistete Zahlungen werden zunéchst zur Begleichung geschuldeter Zinsen
und Gebtihren verwendet. Zinsen, die fir mindestens ein ganzes Jahr geschuldet werden, verzinsen sich
automatisch selbst (ohne dass der Karteninhaber davon in Kenntnis gesetzt werden muss).

Hat der Karteninhaber die Karte aus der Ferne beantragt, kann er innerhalb einer Frist von 14 Kalendertagen
ab dem Datum der Annahme seines Kartenantrags durch den Herausgeber (oder dem Datum, an dem
der Karteninhaber die Vertragsbedingungen und Informationen gemass Artikel L.222-7 des franzsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la Consommation) erhalt) ohne Angabe von Griinden vom Vertrag (iber die
Bereitstellung der Karte zurticktreten. lhm werden in diesem Fall keine Kosten in Rechnung gestellt, wenn
die Karte auf seinen Wunsch nicht aktiviert worden ist.

Macht der Hauptkarteninhaber von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, muss er dies vor Ablauf der oben
genannten Frist schriftlich per Einschreiben mitteilen. Die Karte wird dann vom Kartenherausgeber
gesperrt. Dies entbindet den Karteninhaber jedoch nicht von seiner Pflicht, alle ausstehenden Betrége,
die aufgrund von Zahlungstransaktionen, die vor der Widerrufsmitteilung ausgelést wurden, von seinem
Kartenguthaben abgezogen wurden, unverziiglich und jedenfalls spétestens bis zu dem Datum, das in
dem vom Kartenherausgeber (ibermittelten Monatsauszug angegeben ist, zurlickzuzahlen, sofern die
Karte vor Ablauf der oben genannten Frist von 14 Tagen auf seinen Wunsch hin aktiviert wurde. Dartiber
hinaus ist der Kartenherausgeber in diesem Fall nicht verpflichtet, die vom Karteninhaber geméss Artikel
2.3 dieser Geschéftsbedingungen gezahlte Ausgabe- und Aktivierungsgebiihr zu erstatten. Ferner muss
der Karteninhaber, falls er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, umgehend die Dienstleistungen
bezahlen, die ihm der Kartenherausgeber bis zu seinem Widerruf tatsdchlich erbracht hat, wie im
Kartenantrag festgelegt.
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Vorfall in Bezug auf eine Karte

Im Falle eines Vorfalls muss der Karteninhaber den Vorfall unverziiglich (nicht spéter als 24
Stunden ab Feststellung dieses Vorfalls) telefonisch unter der Nummer 00423 388 99 99 oder per
E-Mail an die Adresse info-fr@cornercard.eu melden, damit die Karte gesperrt werden kann. Nach Eingang
der Meldung wird die Karte umgehend gesperrt. Der Karteninhaber verpflichtet sich, den Kartenherausgeber
nach Treu und Glauben bei der Aufklarung der Umsténde und der Erhebung anderer relevanter Informationen
in Bezug auf den Vorfall zu unterstiitzen und die Massnahmen zu ergreifen, die der Kartenherausgeber in
Zusammenhang mit den Ermittlungen verlangen kann.

Wurde der gesamte Prozess zur Identifizierung des Karteninhabers korrekt durchgefiihrt, tibernimmt der
Kartenherausgeber keine Haftung fiir Schaden, die durch die Sperrung einer Karte nach der Meldung
eines Vorfalls durch einen Dritten entstehen, der sich als der Karteninhaber oder eine dem Karteninhaber
nahestehende Person ausweist. Die Karteninhaber und die Partnerkarteninhaber sind fiir die Verwendung
ihrer Karte und aller damit verbundenen Token oder Sicherheitsvorrichtungen (wie z.B. das 3D-Secure
Authentifizierungsmittel) verantwortlich und missen die notwendigen Sicherheitsmassnahmen ergreifen, um
die Vertraulichkeit der Sicherheitsmerkmale (einschliesslich der Kartendaten) und aller fur die Validierung
einer Zahlungstransaktion notwendigen Instrumente oder Vorrichtungen zu gewahrleisten.

. Die Kosten fir eine Ersatzkarte werden dem Karteninhaber in Rechnung gestellt. Grundsatzlich dauert der

Ersatz einer Karte mindestens 7 Geschéftstage nach Eingang der Vorfallsmeldung.

Sperrung und Einziehung der Karte

Der Kartenherausgeber behalt sich das Recht vor, die Karte des Karteninhabers jederzeit nach seinem

alleinigen Ermessen zu sperren oder einzuziehen (z.B. an Geldautomaten), wenn:

- die Sicherheit der Karte gefahrdet wurde;

der Kartenherausgeber den begriindeten Verdacht hat, dass ein Vorfall vorliegt (z.B. nach der Entdeckung

verddchtiger Transaktionen) oder wenn ihm ein Vorfall gemeldet wurde;

- wenn die ausgeldste Zahlungstransaktion die in Artikel 3.2 der Geschaftsbedingungen vorgesehene
Ausgabenlimite Uberschreitet;

- wenn der Kartenherausgeber durch ein Gesetz oder eine zustdndige Behdrde, einschliesslich eines
Gerichts, verpflichtet wird, die Karte zu sperren, oder wenn er berechtigt ist, diese Geschéftsbedingungen
aus wichtigem Grund zu kiindigen.

. Falls eines der oben genannten Ereignisse eintritt, muss der Kartenherausgeber den Karteninhaber, soweit

mdglich, vor der Sperrung/Einziehung der Karte informieren, sofern ihm dies nicht gesetzlich untersagt ist.
Der Kartenherausgeber haftet nicht fir Folgen, die dem Karteninhaber durch die Sperrung oder Einziehung
der Karte und/oder dadurch entstehen, dass der Karteninhaber verspétet oder gar nicht (iber eine solche
Sperrung oder Einziehung informiert wurde, ausser im Fall von Betrug, Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit.
Die Verwendung einer gesperrten oder eingezogenen Karte ist rechtswidrig und kann strafrechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen. In diesem Fall behdlt sich der Kartenherausgeber das Recht vor, den
angeschlossenen Héndlern und/oder den angeschlossenen Banken alle Informationen zur Verfiigung zu
stellen, die sie bendtigen, um den vom Karteninhaber geschuldeten Betrag direkt zu erhalten.

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag (iber die Bereitstellung der Karte wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Parteien konnen
den Vertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden kiindigen. Bei einer Kiindigung auf Veranlassung des
Karteninhabers ist eine Kiindigungsfrist von einem Monat ab Zugang der Kiindigung einzuhalten. Bei einer
Kiindigung auf Veranlassung des Kartenherausgebers ist eine Kiindigungsfrist von zwei Monaten ab Zugang
der Kiindigung einzuhalten. Die Kiindigung muss per Einschreiben zugestellt werden.

.Ist der Karteninhaber seinen vertraglichen Pflichten nicht nachgekommen oder konnten die

Zahlungstransaktionen des Karteninhabers gegen die 6ffentliche Ordnung oder die guten Sitten verstossen,
kann der Kartenherausgeber den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. In diesem Fall werden
alle Zahlungstransaktionen gemdss den Geschaftsbedingungen durchgefiihrt; fiir die Abwicklung laufender
Zahlungstransaktionen werden dementsprechend auch weiterhin Bankgebiihren erhoben.

Die Kiindigung des Vertrages (iber die Bereitstellung der Karte bedeutet keine Beendigung (und fiihrt
auch nicht zur Beendigung) aller zwischen dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber bestehenden
Vertragsverhaltnisse. Sie hat jedoch zur Folge, dass der Karteninhaber nicht mehr zur Nutzung der Karte oder
zur Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen geméss diesen Geschéftsbedingungen berechtigt ist.

Der Karteninhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass der Kartenherausgeber im Falle einer
Kiindigung des Vertrags (iber die Bereitstellung der Karte innerhalb von 6 Monaten nach dessen Annahme
dem Karteninhaber eine Kiindigungsgebiihr berechnen darf — unbeschadet aller anderen Kosten, die
dem Kartenherausgeber im Falle einer Kontoschliessung zustehen. Regelméssig erhobene Gebiihren fiir
die Erbringung von Zahlungsdiensten sind vom Karteninhaber anteilig fir den Zeitraum bis zum Zeitpunkt
der Kiindigung dieser Geschéftsbedingungen zu entrichten. Wurden sie im Voraus bezahlt, werden diese
Gebiihren anteilig erstattet.

Datenbearbeitung und Datenschutz

Der Kartenherausgeber ist Verantwortlicher im Sinne der Europdischen Datenschutzgrundverordnung
(«DSGV0~) und muss in dieser Hinsicht die Bestimmungen der DSGVO und alle sich daraus ergebenden
franzésischen Gesetze einhalten. Der Karteninhaber erkldrt sich damit einverstanden, dass der
Kartenherausgeber in seiner Eigenschaft als Verantwortlicher die vom Karteninhaber bereitgestellten Daten
wahrend der Laufzeit des Vertrags und fiir die Dauer von 5 Jahren nach Beendigung der vertraglichen
Beziehung in elektronischer oder anderweitiger Form fiir die Erflllung des Vertrags iiber die Bereitstellung
der Karte und ausschliesslich fiir die Erbringung der vom Karteninhaber angefragten Dienstleistungen
eingibt, speichert und bearbeitet.

Nahere Angaben zu den Datenschutzbestimmungen des Kartenherausgebers sind im Dokument
«Datenschutzerklarung» enthalten, die Teil des Kartenantrags ist. Dieses Dokument kann auch jederzeit unter
https://www.cornercard.eu/de/privacy-policy/ abgerufen werden.

Informationen und Abrechnungen im Internet

Der Karteninhaber nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass der Kartenherausgeber, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen fiir die Bereitstellung von Informationen an den Karteninhaber tber eine Website vorliegen,
beschliessen kann, bestimmte Informationen ausschliesslich iiber diese Website bereitzustellen. Daher
verpflichtet sich der Karteninhaber, die Website des Kartenherausgebers regelmassig einzusehen.

. Einmal monatlich wird eine elektronische Abrechnung der abgeschlossenen Zahlungstransaktionen erstellt

und dem Karteninhaber mittels der Online-Zugangsfunktionen der Website des Kartenherausgebers
(e-Abrechnung) zur Verfiigung gestellt. Die Erkldrung enthélt die abgeschlossenen Zahlungstransaktionen
sowie deren Datum, Preise, Kosten und Gebiihren. Der Karteninhaber verpflichtet sich, die Abrechnungen
unverziiglich zu priifen und dem Herausgeber allfallige Fehler umgehend mitzuteilen.

Erhélt der Karteninhaber die Abrechnung nicht in elektronischer Form oder ist er nicht in der Lage, die
elektronische Abrechnung fiir den betreffenden Monat abzurufen, muss er dies dem Kartenherausgeber
unverziiglich mitteilen. Mangels einer solchen Mitteilung wird davon ausgegangen, dass der Karteninhaber
die Abrechnung innerhalb der vorgenannten Frist erhalten und von ihrem Inhalt Kenntnis genommen hat.
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16. Mitteilungen und Antréage des Karteninhabers

16.1. Sofernin diesen Geschaftsbedingungen nichts anderes vorgesehen ist, erfolgt die Mitteilung oder Ubermittlung
von Informationen auf die zwischen dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber (z.B. im Kartenantrag
oder einem anderen Dokument) vereinbarte Weise. Je nachdem, welches Kommunikationsmittel vereinbart
worden ist, stellt der Kartenherausgeber dem Karteninhaber die Informationen zur Verfiigung, die er fiir seine
technische Anbindung an das fragliche Kommunikationsmittel benétigt.

. Alle Benachrichtigungen und Mitteilungen des Kartenherausgebers im Sinne dieses Vertrags gelten bei
einem Versand auf dem Postweg drei Kalendertage nach dem Datum der Absendung der betreffenden
Benachrichtigung oder Mitteilung bzw. bei einem Versand per Fax an dem auf dem Fax angegebenen Datum
ihres Versands, als ordnungsgeméss zugegangen.

16.3. Alle Mitteilungen, Antrdge und Fragen des Karteninhabers an den Kartenherausgeber sind an den

Kartenherausgeber zu richten, und zwar entweder an die folgende E-Mail-Adresse: info-fr@cornercard.eu,
oder telefonisch: 00423 388 99 99.

16.4. Alle Mitteilungen zwischen dem Kartenherausgeber und dem Karteninhaber in Bezug auf die Ausgabe und

Verwendung der Karte erfolgen in der von den Parteien zu Beginn der vertraglichen Beziehung mit dem

Kartenherausgeber iiber die Ausgabe einer Karte gewdhlten Sprache.

Der Karteninhaber kann jederzeit wahrend der vertraglichen Beziehung mit dem Kartenherausgeber

verlangen, dass ihm eine Kopie dieser Geschaftsbedingungen, des Kartenantrags und aller anderen

Informationen sowie der in anderen massgeblichen Dokumenten enthaltenen Geschéftsbedingungen in

Bezug auf die Nutzung der Karte in ihrer jlingsten/aktualisierten Fassung auf einem dauerhaften Datentréager

zur Verfiigung gestellt wird.
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17. Zustimmung/Ubertragung/Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen / Informationsaustausch

17.1. Der Kartenherausgeber und/oder der Kartenvermittler oder ihre jeweiligen Vertreter sind berechtigt,

Telefongesprache zwischen ihnen und dem Karteninhaber zur Qualitatssicherung und aus Sicherheitsgriinden

aufzuzeichnen, diese Aufzeichnungen auf Datentrdgern zu speichern und ein Jahr lang im Einklang mit der

DSGVO und der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen aufzubewahren. Der Karteninhaber stimmt einer

solchen Aufzeichnung und Speicherung zu.

Kommt der Karteninhaber den oben genannten Verpflichtungen nicht nach, ist er allein fir alle sich daraus

ergebenden Folgen haftbar (einschliesslich mdglicher Sanktionen sowie finanzieller und strafrechtlicher

Massnahmen). Der Kartenherausgeber (ibernimmt diesbezliglich keine Haftung. Dieselben Pflichten gelten

auch fiir den wirtschaftlich Berechtigten eines mit dem Kartenherausgeber geschlossenen Vertrags. Bei

Zweifeln im Hinblick auf die die ihm konkret obliegenden Pflichten ist der Karteninhaber gehalten, sich an

einen Rechtsanwalt oder sonstigen Fachmann zu wenden.

17.3. Bendtigt der Karteninhaber fiir die Erfiillung seiner gesetzlichen, regulatorischen oder sonstigen Pflichten
detaillierte Monatsausziige oder spezifische Informationen vom Kartenherausgeber, muss er diesen
unverziiglich informieren.

17.4. Der Karteninhaber wird darauf hingewiesen, dass der Kartenherausgeber auf der Grundlage und im
Rahmen auslandischer Rechtsvorschriften verpflichtet sein kann, den Namen des Karteninhabers oder den
Namen des wirtschaftlich Berechtigten eines mit dem Kartenherausgeber geschlossenen Vertrages an die
zustdndigen auslandischen Behérden (einschliesslich der Steuerbehrden) zu tibermitteln.
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18. Annahme und Anderungen von Vertragsunterlagen
18.1. Mit ihrer Unterzeichnung des Kartenantrags und dieser Geschéftsbedingungen einschliesslich
der jeweiligen Anhdnge bekunden der Karteninhaber und der Kartenherausgeber ihre Zustimmung zu der
Vertragsbeziehung.
18.2. Der Kartenherausgeber behilt sich das Recht vor, diese Geschéftsbedingungen und alle anderen
Informationen und fiir die Nutzung der Karte vereinbarten Bedingungen jederzeit im Einklang
mit den Geschéftsbedingungen zu dndern, namentlich im Falle von Anderungen der gesetzlichen oder
regulatorischen Bestimmungen im Banken- und Finanzmarktsektor, bei Anderungen der regulatorischen
Bestimmungen fiir die Ausgabe von Zahlungskarten oder bei Anderungen, die sich auf die Bedingungen der
Finanzmérkte auswirken.
Beabsichtigt der Kartenherausgeber, diese Geschéftsbedingungen oder andere, fiir die Nutzung der
Karte relevante Bedingungen zu &ndern oder zu ergnzen, teilt er dem Karteninhaber diese Anderungen
unverziiglich in Papierform oder mittels eines anderen nachhaltigen Datenmediums (z.B. per E-Mail) mit. Die
von den Anderungen/Erganzungen betroffenen Klauseln und ihr Inhalt sind deutlich zu kennzeichnen. Soweit
die rechtlichen Voraussetzungen vorliegen, kann der Herausgeber diese Informationen auch Uber seine
regelmassig aktualisierte Website oder die des Kartenvermittlers zur Verfligung stellen. Die vorgeschlagenen
Anderungen oder Erganzungen kénnen auch durch ein separates Dokument umgesetzt werden, das dann
wesentlicher Bestandteil des Vertrages (iber die Bereitstellung der Zahlungskarte wird.Nach Ablauf einer Frist
von zwei Monaten ab ihrer schriftlichen Ubermittlung durch den Kartenherausgeber gelten die Anderungen,
Ergénzungen und separaten Dokumente als akzeptiert und werden wirksam, sofern der Karteninhaber nicht
innerhalb dieser Frist widerspricht.
18.4. Widerspricht der Karteninhaber Anderungen, Ergénzungen oder separaten Dokumenten, so hat er dies dem
Herausgeber auf beliebige Weise mitzuteilen und hat dann das Recht, das Vertragsverhéltnis (iber seine Karte
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

18.
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19. Anwendbares Recht/ Gerichtsstand / aussergerichtliche Schlichtungsstellen

19.1. Fiir die vorvertraglichen und vertraglichen Beziehungen zwischen dem Herausgeber und dem Karteninhaber
gilt franzdsisches Recht.

19.2. Fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag und den Geschéaftsbedingungen (insbesondere
Uiber deren Giltigkeit, Auslegung oder Ausfiihrung) sind die Gerichte in Paris zustandig.

19.3. Bearbeitung von aussergerichtlichen Reklamationen. Jegliche Reklamationen sind an info-fr@

cornercard.eu zu senden. Der Herausgeber bestatigt den Eingang der Reklamation innerhalb von zehn

Geschéftstagen und antwortet schriftlich innerhalb von 2 Monaten nach Eingang der Reklamation. Ist eine

Beantwortung der Reklamation innerhalb der vorgenannten Frist nicht mdglich, teilt der Herausgeber dies

dem Karteninhaber mit dem Hinweis mit, dass er die Antwort spétestens innerhalb der kommenden 35

Geschéftstage erhalten wird.

Sollte die Antwort des Kartenherausgebers den Karteninhaber nicht zufrieden stellen oder sollte der

Karteninhaber keine Antwort vom Kartenherausgeber erhalten, kann er innerhalb eines Jahres nach seiner

aussergerichtlichen Reklamation auf folgender Website kostenlos eine Beschwerde einreichen: https://www.

schlichtungsstelle. i.

19.5. Der Karteninhaber kann auch die europdische Plattform fir Online-Streitbeilegung (<0S-Plattform») nutzen,
die unter folgendem Link verfligbar ist: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.
screeningphase.
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